RISULTATI STANDARD DI QUALITA COMMERCIALE DELLA VENDITA

DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS NATURALE

Vengono riportati di seguito i risultati, riferiti al’lanno 2025, degli standard di qualita
commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale previsti dal Testo integrato
della regolazione della qualita dei servizi di vendita di energia elettrica e di gas naturale
(TIQV) dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA).

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas

naturale (TIQV)
Risposte Risposte Tempo
. Richieste | . . S medio di | Indennizzi
Indicatore ricevute inviate entro | inviate oltre risposta (€)
lo standard | lo standard P
(9g9.)
Tempo di risposta motivata ai
reclami scritti (30 gg. solari) 14 14 0 4,00 0
Tempo massimo di rettifica di
fatturazione (90 gg. solari) 0 0 0 0,00 0
Tempo massimo di rettifica di
doppia fatturazione (20 gg. 0 0 0 0,00 0

solari)

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas

naturale (TIQV)
Risposte . Tempo
. Richieste inviate . R.ISPOSte % di medio di
Indicatore . inviate oltre . .
ricevute entro lo rispetto | risposta
lo standard
standard (9g9.)
Percentuale minima di risposte
motivate a richieste scritte di 26 o6 0 100% 1,50

informazioni inviate entro |l
tempo di 30 giorni solari (95%)

Tua Energia S.r.l.

Piazza della Repubblica, 13 | 30026 Portogruaro (VE) | tuaenergia.pec@pec.it

www.tua-energia.it |C.F. e n. Iscr. Al Reg. Imp. 02971770306 | REA VE-442034 -
Soggetta all’attivita di direzione e coordinamento di Electrade S.p.A.




