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TuA ENERGIA S.R.L.

Piazza Della Repubblica, 13
30026 Portogruaro (VE)
reclami@tua-energia. it

Fax 0421 1680091
MODULO RECLAMO
DATI IDENTIFICATI DEL CLIENTE FINALE

RAGIONE SOCIALE \ NOME COGNOME

PARTITA IVA CODICE FISCALE
EMAIL PEC TEL

DATI IDENTIFICATI DELLA FORNITURA (compilare solo il servizio cui si riferisce il reclamo)

Servizio ENERGIA ELETTRICA (dati reperibili in bolletta)

Servizio GAS NATURALE (dati reperibili in bolletta)
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Luogo e Data
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Firma

[IReclamo [Richiesta scritta

Motivazior
Argomenti I° e Sub- Arg. di lI° livello Tabella 5 All. A, TIQV del 23.12. 2021 per classificazione reclami e richieste di
informazioni:
Argomento Sub-Argomento
Recesso L]
L]
CONTRATTI Voltura e Subentri
Modifiche unilaterali []
Altro L]
Morosita L
Sospensione e riattivazione L]
Cmor (corrispettivo morosita pregresse)
MOROSITA'E
SOSPENSIONE
Altro L]
Presunti Contratti non richiesti L]
MERCATO
Cambio Fornitore []
Condizioni economiche nuovi contratti L]
Doppia fatturazione ]
Altro L]
Uso dell'Autolettura []
Ricalcoli L]
FATTURAZIONE Consumi stimati errati L]
Periodicita e fattura di chiusura L]
Importi per consumi risalenti a piu di due anni per i quali L]
non risulta maturata la prescrizione
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Altro

MISURA

Cambio Misuratore

Verifica e ricostruzioni

Mancate letture

Altro

000

CONNESSIONI, LAVORI E
QUALITA' TECNICA

Preventivi/attivazioni/lavori (tempi e costi)

Continuita

Valori della tensione/pressione

Sicurezza

0o o

Altro

[

BONUS SOCIALE

Validazioni

Cessazioni

Erogazioni

Altro

ERIERIER N

QUALITA' COMMERCIALE

Servizio Clienti (Call center, Sportelli, altri servizi)

[

Indennizzi

Altro

01|

ALTRO: DESCRIZOINE RECLAMO
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Luogo e Data Firma

Dati di chi presenta il reclamo per delega del Cliente

Cognome e Nome Codice Fiscale/P.lva
Indirizzo Recapito telefonico

E_mail

Luogo e Data Firma

Allegare la copia (fronte/retro) del documento d’identita valido del Cliente.

Il presente modulo di reclamo pud essere inoltrato in una delle seguenti modalita:
¢ Inviando una e-mail a reclami@tua-energia.it
 Inviando una FAX a +39 0421 1680100

MODALITA DI GESTIONE

Tua Energia Srl, in conformita a quanto stabilito dal TIQV (Testo Integrato della regolazione della qualita dei servizi di vendita di energia elettrica e di gas naturale), in vigore dal
23 dicembre 2021, siimpegna a fornire una risposta motivata al suo reclamo entro 30 giorni solari e a risolvere Iirregolarita rilevata. La segnalazione ricevuta sara gestita dal
personale specializzato che, nel caso di informazioni riguardanti anche dati tecnici, provvedera ad inoltrare la richiesta al Distributore locale competente per la sua zona di
riferimento al fine di ottenere una risposta esaustiva. Ove venga riscontrato il mancato rispetto delle tempistiche di risposta al reclamo da lei inoltrato, avra diritto a ricevere un
indennizzo automatico come previsto dal TIQV, che le sara corrisposto nel primo ciclo di fatturazione utile.

INFORMATIVA Al SENSI DEL REGOLAMENTO GENERALE SULLA PROTEZIONE DEI DATI (RGPD) N. 2016/679

| dati raccolti con la sottoscrizione del presente modulo saranno trattati per gestire e rispondere al reclamo presentato dal Cliente e, in ogni caso per finalita strettamente
connesse e/0 collegate al contratto di fornitura di gas naturale e/o energia elettrica, cosi come previsto dall’art. 17 delle Condizioni Generali di Contratto e dall’informativa
rilasciata ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati - GDPR), facente parte integrante e sostanziale del contratto stesso. 1

1 Per reclamo si intende ogni comunicazione scritta fatta pervenire a Tua Energia, anche per via telematica, con la quale il cliente finale, o per suo conto un rappresentante
legale dello stesso o un’associazione di consumatori o di categoria, esprime lamentele circa la non coerenza del servizio ottenuto con uno o piu requisiti definiti da leggi o
provvedimenti amministrativi, dalla proposta contrattuale a cui il cliente ha aderito, dal contratto di fornitura, ovvero circa ogni altro aspetto relativo ai rapporti tra Tua Energia e
il cliente finale. (rif.to art. 1.1 TIQV - Allegato A alla del. ARERA 413/2016/R/Com e ss.mm.ii.)

RIP_20223218 _Ver_1.1


https://ss.mm.ii
mailto:reclami@tua-energia.it

	MODULO  RECLAMO  
	•




Rapporto sull'accesso facilitato
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		6-inf-reclamo.pdf









		Rapporto creato da: 

		



		Organizzazione: 

		







[Inserire informazioni personali e sull'organizzazione dalla finestra di dialogo Preferenze > Identità.]



Riepilogo



Nel documento specificato non è stato rilevato alcun problema.





		Richiede una verifica manuale: 0



		Riuscito manualmente: 2



		Non riuscito manualmente: 0



		Ignorato: 2



		Riuscito: 28



		Non riuscito: 0







Rapporto dettagliato





		Documento





		Nome regola		Stato		Descrizione



		Flag di autorizzazione accesso facilitato		Riuscito		È necessario impostare il flag di autorizzazione accesso facilitato.



		PDF di sola immagine		Riuscito		Il documento non è un PDF di sola immagine



		PDF con tag		Riuscito		Il documento è un PDF con tag



		Ordine di lettura logico		Riuscito manualmente		La struttura del documento offre un ordine di lettura logico



		Lingua principale		Riuscito		La lingua del testo è specificata



		Titolo		Riuscito		Il titolo del documento compare nella barra del titolo



		Segnalibri		Riuscito		I documenti lunghi contengono segnalibri



		Contrasto colore		Riuscito manualmente		Il documento presenta contrasto colore appropriato



		Contenuto delle pagine





		Nome regola		Stato		Descrizione



		Contenuto con tag		Riuscito		Tutti i contenuti della pagina dispongono di tag



		Annotazioni con tag		Riuscito		Tutte le annotazioni dispongono di tag



		Ordine di tabulazione		Riuscito		L'ordine di tabulazione è coerente con l'ordine della struttura



		Codifica caratteri		Riuscito		È inclusa una codifica caratteri affidabile



		Elementi multimediali con tag		Riuscito		Tutti gli oggetti multimediali dispongono di tag



		Sfarfallamento schermo		Riuscito		La pagina non provoca uno sfarfallamento dell'immagine sullo schermo



		Script		Riuscito		Nessuno script non accessibile



		Risposte temporizzate		Riuscito		La pagina non richiede risposte temporizzate



		Collegamenti per la navigazione		Riuscito		I collegamenti di navigazione non sono ripetitivi



		Moduli





		Nome regola		Stato		Descrizione



		Campi modulo con tag		Riuscito		Tutti i campi modulo dispongono di tag



		Descrizioni dei campi		Riuscito		Tutti i campi modulo dispongono di descrizione



		Testo alternativo





		Nome regola		Stato		Descrizione



		Testo alternativo per figure		Riuscito		Le figure richiedono testo alternativo



		Testo alternativo nidificato		Riuscito		Testo alternativo che non verrà letto



		Associato a contenuto		Riuscito		Il testo alternativo deve essere associato a un contenuto



		Annotazione nascosta		Riuscito		Le annotazioni non devono essere nascoste da testo alternativo



		Testo alternativo per altri elementi		Riuscito		Altri elementi che richiedono testo alternativo



		Tabelle





		Nome regola		Stato		Descrizione



		Righe		Riuscito		TR deve essere un elemento figlio di Table, THead, TBody o TFoot



		TH e TD		Riuscito		TH e TD devono essere elementi figli di TR



		Intestazioni		Ignorato		Le tabelle devono avere delle intestazioni



		Regolarità		Riuscito		Le tabelle devono avere lo stesso numero di colonne per riga e di righe per colonna.



		Riepilogo		Ignorato		Le tabelle devono avere un riepilogo



		Elenchi





		Nome regola		Stato		Descrizione



		Voci elenco		Riuscito		LI deve essere un elemento figlio di L



		Lbl e LBody		Riuscito		Lbl e LBody devono essere elementi figli di TR



		Intestazioni





		Nome regola		Stato		Descrizione



		Nidificazione appropriata		Riuscito		Nidificazione appropriata
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