Nuova area riservata
Tua Energia




Primo accesso

Cliccando sul link areaclienti.tua-energia.it si accede
alla pagina di accesso.

b L'ENERGIA PENSATA PER TE

Accesso all'area riservata

USERNAME

Username ‘

PASSWORD

Password ‘

Cliccare su

= “Effettua il primo accesso”

Hai dimenticato la password?

Torna al sito web

Per poter accedere ai contenuti di questa sezione occorre possedere username e
password assegnati da Tua Energia.

Nel caso di azienda con pil punti di fornitura & possibile richiedere un'unica Login con
cui accedere ai dati di tutti i siti forniti.

Per informazioni: info@tua-energia.it


http://areaclienti.tua-energia.it

Primo accesso

Nella pagina inserire USERNAME e EMAIL presenti
nel testo della mail ricevuta e cliccare su
Effettua primo accesso

PER TE Buongiorno Amministratore TUA,
questa email ti & inviata a seguito dell'attivazione del tuo account sul sito areaclienti.tu

Puoi eseguire la procedura di primo accesso che ti permettera di scegliere la tua passw

S Username:
Procedura di primo accesso Email:

Inserire lo username comunicato nella Welcome Letter e I'indirizzo email indicato in
fase di registrazione per le comunicazioni.
Per informazioni: info@tua-energia.it

Tua Energia

USERNAME Username Sede operativa: Piazza della Repubblica, 13 - 30026 Portogruaro (VE)
Tel: 0421/1680100

www.tua-energia.it

inffo@tua-energia.it

EMAIL Email

Effettua primo accesso

Torna al login




Primo accesso

Successivamente scegliere la pw desiderata e cliccare
su Crea password

a L'ENERGIA PENSATA PER TE

Creazione password

Creazione password
Primo accesso consentito. Creare ora la propria password per |'accesso.

La lunghezza minima della password dovra essere di 8 caratteri, contenere almeno
una lettera maiuscola e un carattere speciale (@$!%*#?&).

Password | sessesescecces

-}

Conferma p

Torna al login



Al momento non sono disponibili le app per mobile da
scaricare da App Store (i0S) o Google Play (Android)
ma € possibile salvare come app I'accesso all’area
riservata

Dovrai solamente accedere all’area riservata dal tuo
telefonino con il browser (Chrome, Safari, Firefox,
Edge, ecc)

utilizzando la funzione

Aggiungi a schermata Home



17:58 w52

areaclienti.tua-energia.it M

Accesso all'area riservata

USERNAME

PASSWORD

1

Sara sufficiente
cliccare sull'icona
presente sulla barra
degli indirizzi



18:01

) %5 areaclie

Cronologia

Elimina dati di navigazione Successivamente cliccare
sulla voce

Download

Preferiti

Aggiungi a schermata Home

USERNAME

Schede recenti

Zoom 3

e nominare 'APP

PASSWORD

Condividi...

Trova nella pagigh

Annulla Adgiungi . Home Adgiungi

Tua Energia{
Per poter accedere ¢
username e passwordj

Nel caso di azienda cq
un'unica Login con cuij

ta un'icona s mata Home da cui potrai

Per informazioni: info accedere rapidamente al sito web.




Funzionalita

(D aenergo




Selezione Utenza

Il riquadro in alto indica la fornitura attualmente

Elenco forniture/Dati fornitura selezionata e alla quale fanno riferimento le
In queste sezioni troverai I’elenco delle forniture restanti funzionalita

attive e non sia di energia che di gas e i relativi dati Cliccando sul simbolo a fianco alla dicitura
di dettaglio “Fornitura selezionata” potrai modificare la

fornitura

Fornitura selezionata t3

i=  Elenco forniture N N ) N N
Seleziona il punto di fornitura da gestire

Q Dati fornitura

Parametri di ricerca

@) Le tue bollette Ricerca libera Data switch-in  Tipo utenza Stato Fattura
(] & | Mostra tutte V|| Attive v||nn/AAAA

v I tuoi consumi
'O Elimina filtri 8 Crea file Excel

Ticket

risultati [1-2] di 2 1

Profilo utente Codice punto POD/PDR Rag. soc. Indirizzo forn. Localita forn.

Cambio password ° E291269

=L ° 0 G097007

la tua risultati [1-2] di 2 1
autolettura 8



i=  Elenco forniture ) ]
Seleziona i

Q Dati fornitura
Parametr

9 Le tue bollette Ricerca libers

@i I tuoi consumi

@B Ticket

B Profilo utente

A# Cambio password

(* Esci

la tua
autolettura 8

In questa sezione sara possibile

Visualizzare i consumi storici e previsionali
Visualizzare le letture storiche e la relativa tipologia
(stima, reale ecc)

Caricare I'autolettura (solo GAS naturale)

Le AUTOLETTURE potranno essere

caricate anche da questa sezione




Nella sezione ticket potrai inserire richieste di informazioni o di supporto

che saranno gestite dal nostro ufficio e potrai monitorarne lo stato di

avanzamento

Parametri di ricerca
N° Data apertura  Stato Causale
& Qualsiasi v
Numero Causale y Titolo Apertura Stato

Nessun elemento trovato

Elementi per pagina | 10 v

CITEEIERS | Richiesta di Informazioni (TIQV) v

a8 | Contratti v Sottotipo | Recesso v

Oggetto *

Descrizione *

Allegato Scegli file | Nessun file selezionato Descrizione:

B Invia ticket




Nell'area riservata potrete visualizzare le fatture
emesse.
A breve sara disponibile anche lo storico




Contatti

- Tua Energia S.r.l.

EPiazza della Repubblica 13 - 30026 Portogruaro (VE)
EQ Sito web: www.tua-energia.it

Ev Email: info@tua-energia.it

%, Telefono: +39 0421 1680100

E@ WhatsApp: +39 338 3789740

(D aenergo



http://www.tua-energia.it

