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MERCATO LIBERO
CODICE DI CONTRATTO

I Cliente, come identificato nel proseguo, propone a TUA ENERGIA S.r.l. Soggetta a direzione e coordinamento di Electrade s.p.a. (C.F. e n. Iscr. Al Reg. Imp. 02971770306 | REA VE-442034, Cap. sociale € 100.000,00 i.v.) con sede legale in 30026 -

Portogruaro (VE), Piazza Della Repubblica n. 13 - Codice identificativo IT900010000002971770306 (di seguito “TUA”) di concludere un contratto di somministrazione di energia elettrica e/o gas naturale (“Contratto”), secondo i termini e le condizioni indicate

nella presente proposta (“Proposta”) contrattuale, nelle Condizioni Tecnico economiche (“CTE”) e nei relativi allegati, che costituiscono parte integrante e sostanziale del Contratto.

ANAGRAFICA DEL CLIENTE

DENOMINAZIONE SOCIALE/CONDOMINIO, PARTITA IVA

CODICE FISCALE INDIRIZZO DELLA SEDE LEGALE.

CAP PROVINCIA COMUNE CODICE ATECO CODICE SDI
TELEFONO/CELL, E-MAIL PEC

DATI DEL LEGALE O PROCURATORE O REFERENTE/ AMM. DI CONDOMINIO

COGNOME E NOME. CODICE FISCALE

NATO A IL. /. / INDIRIZZO DI RESIDENZA: VIA,

CAP PROVINCIA COMUNE N.DOCUMENTO*

VALIDO FINO AL /. / TELEFONO/CELL", E-MAIL* PEC

NUMERO DI PDR PER CUI SI RICHIEDE LA FORNITURA NUMERO PAGINE ALLEGATO *ELENCO PDR

Regime Iva 0 22% o 10% (allegare dichiarazione) o acquisti esclusione d'imposta (allegare dichiarazione) Categoria: o Azienda o Libero Professionista © Condominio o PA
Ass./Consorzio

OPZIONE DI FATTURAZIONE. IL CLIENTE CHIEDE L'ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO FATTURA UNICA ENERGIA ELETTRICA e/o GAS NATURALE: barrando la casella, il cliente richiede I'emissione di
un’unica fattura per la somministrazione di energia elettrica di tutti i POD indicati nell’Allegato “Elenco POD” e di gas naturale di tutti i PDR indicati nell’Allegato “Elenco PDR”, che verra inviata da TUA
presso I'indirizzo per I'invio fatture indicato al punto “Recapito per invio fornitura”.

RECAPITO PER INVIO FATTURE: (Indicare il recapito per invio fatture solo nel caso di richiesta del servizio FATTURA UNICA GAS e/o solo se diverso dall'indirizzo della sede legale):

PRESSO VIA N. CITTA PROV.

E-MAIL. PEC

COMUNICAZIONE E BOLLETTA DIGITALE: con lindicazione dellindirizzo e-mail e del cellulare, il Cliente, fermo restando quanto eventualmente stabilito nelle CGF, accetta di ricevere la documentazione
contrattuale (comprese le informazioni precontrattuali e il Contratto) e ogni comunicazione relativa al Contratto, in formato digitale al proprio indirizzo e-mail fornito e acconsente che tale mezzo verra utilizzato da
TUA per tutte le comunicazioni, salvo che la legge o il contratto stesso non prevedano delle diverse e specifiche modalita di invio. Per chi formula la Proposta online, le comunicazioni digitali sono
automaticamente previste. Qualora vi fossero criticita tecniche, TUA inviera le comunicazioni all'indirizzo fisico del Cliente. Il dato di consumo annuo comunicato da Acquirente Unico in fase di switch-in, se
presente, prevarra su quanto eventualmente comunicato dal Cliente.

MODALITA DI PAGAMENTO:
O BONIFICO BANCARIO O BOLLETINO POSTALE O MANDATO DIRETTO SU CARTA DI CREDITO (compilare la sezione dedicata)
O MANDATO PER ADDEBITO DIRETTO SEPA (compilare di seguito)

DEBITORE: NOME E COGNOME. CODICE FISCALE
IBAN

DOMICILIAZIONE SU CARTA DI CREDITO

DEBITORE: NOME E COGNOME DELL’INTESTATARIO DELLA CARTA CODICE FISCALE

INDIRIZZO MAIL (obbligatorio)

Attenzione: I'indirizzo mail deve essere valido in quanto verra inviata una icazi il link di autori: i dell ito su carta di credito.
Il titolare del conto corrente (“Titolare”), autorizza TUA a disporre addebiti in via continuativa sul conto corrente identificato dal codice IBAN sopra indicato relativi alle fatture di cui alle CGF e la banca ad eseguire I'addebito secondo le
indicazioni di TUA. In caso di mancato pagamento, esso dovra essere effettuato direttamente a cura del Cliente. Il rapporto con la banca ¢ regolato dal contratto stipulato dal Cliente con la banca stessa. Il Cliente ha la facolta di richiedere

alla banca il rimborso di quanto addebitato, secondo quanto previsto nel predetto contratto; eventuali richieste di rimborso devono essere presentate entro e non oltre 8 settimane a decorrere dalla data di addebito in conto. | diritti del
debitore riguardanti I'autorizzazione sopra riportata sono indicati nella documentazione ottenibile dalla banca.

Firma
Documentazione da allegare alla Proposta:
Dichiarazione fiscali O SI ONO
Condizioni i della di energia elettrica e/o gas naturale

Con riferimento all’Allegato “Condizioni Economiche”, il Cliente dichiara di aver accettato le condizioni economiche come di seguito identificate:
Nome Offerta Codice offerta Scadenza condizioni__/___/2025

SOTTOSCRIZIONE DELLA PROPOSTA DI CONTRATTO:Con I'apposizione della propria firma posta in calce, il Cliente conferma i dati le scelte e i dati ivi riportati e quindi formula Proposta di contratto per la fornitura di energia elettrica efo
gas naturale a TUA e contestualmente dichiara di aver preso visione e ricevuto i seguenti allegati: CGF; CTE e gli eventuali relativi allegati; Livelli di qualita commerciale dei servizi di vendita di energia elettrica e gas naturale ai sensi del TIQV,
Scheda Sintetica; informativa ex Reg. UE n. 679/2016. Il Cliente dichiara inoltre di aver compilato e sottoscritto I'Allegato: “Elenco POD" e “Elenco PDR”. Il Cliente acconsente altresi che le CGF e l'intera documentazione contrattuale siano
disponibili sul sito web di TUA nell’area riservata. Con la sottoscrizione della Proposta, il Cliente conferma altresi le scelte indicate nel Contratto e si assume la responsabilita della veridicita dei dati ivi riportati.

Il termine entro cui poter ivere la p Proposta é indi nelle CTE.

Data Firma

Tua Energia S.r.l. | Piazza della Repubblica, 13 | 30026 Portogruaro (VE) | tuaenergia.pec@pec.it | www.tua-energia.it | C.F. e n. Iscr. Al Reg. Imp. 02971770306 | REA VE 442034 | Soggetta all’attivita di direzione e
coordinamento di Electrade S.p.A.
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CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI: con la formulazione della Proposta il Cliente dichiara di aver preso visione dell’informativa sul trattamento dei dati personali ex art. 13
GDPR, reg.to UE2016/679, richiamata all’art. 26 delle CGF e alle stesse allegata. Barrando le successive caselle, il Cliente puo decidere liberamente di esprimere o meno il consenso a TUA per I'utilizzo dei dati
personali finalizzato alle seguenti attivita:

1. Rilevare, analizzare, elaborare i dati personali di consumo in forma personalizzata, automatizzata o elettronica.

2. Ricerche di mercato, vendite dirette anche telefoniche, per comunicazioni commerciali o attivita di marketing anche mediante I'invio di materiale pubblicitario,
informativo, promozionale o di inviti o chiamate telefoniche con operatore, mediante posta cartacea, e-mail, SMS e AP.

3. Consentire al Titolare di cedere i Dati Personali in forma aggregata a piattaforme social e/o a soggetti terzi, societa di energy e societa del Gruppo Electrade S.p.a.
per I'elenco completo delle societa del gruppo e partner scrivere a privacy@tua-energia. it

Il Cliente, consapevole delle sanzioni penali richiamate dall'art. 76 del D.P.R 28/12/00 n. 445 in caso di dichiarazioni mendaci e della decadenza dei benefici eventualmente conseguenti al provvedimento
emanato sulla base di dichiarazioni non veritiere, di cui all'art. 75 del D.P.R. del 28/12/00 n. 445, ai sensi e per dli effetti dell'art. 47 del citato D.P.R. 445/2000, sotto la propria responsabilita DICHIARA di avere
tutti i poteri richiesti per assumere gli obblighi previsti dalla Proposta e necessari alla successiva esecuzione del Contratto.

Luogo e Data Timbro e Firma

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile il Cliente dichiara di aver preso conoscenza e di approvare specificamente i seguenti articoli delle CGC: Art. 3 (Conclusione del Contratto
e decorrenza della fornitura); Art.4 (Deposito cauzionale e garanzie); Art.5 (Mandati per recesso, trasporto, dispacciamento e trasmissione); Art.6 (Dichiarazioni ed impegni del Cliente); Art.7 (Durata e
recesso); Art. 8 (Condizioni economiche); Art.9 (Lettura, controllo e verifica dei misuratori); Art. 10 (Modalita di consegna ed impiego del gas e/o dell’energia elettrica-rilevazione dei consumi); Art.13
(Uso dell’energia elettrica e/o del gas); Art.14 (trasporto-gestione delle connessione-del dispacciamento); Art. 16 (Oneri Fiscali); Art. 17 (Modalita di fatturazione e pagamenti); Art.18 (Ritardi nei
pagamenti, morosita e sospensione della somministrazione); Art.20 (limitazioni di responsabilita-forza maggiore-impossibilita sopravvenuta); Art.21 (Risoluzione del contratto); Art.22 (Integrazioni e
modifiche-variazioni); Art.24 (Legge applicabile e Foro competente: Pordenone); Art.25 (Disposizioni varie).

Luogo e Data Timbro e Firma

Il Cliente, consapevole delle sanzioni penali applicabili in caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti falsi, come indicate nell’art. 76 del D.P.R. del 28 dicembre 2000, n. 445,
DICHIARA, ai sensi e per gli effetti della normativa applicabile, di essere proprietario o conduttore o detentore ad altro titolo (ad esempio, comodato) delle unita immobiliari site agli indirizzi di fornitura
come rispettivamente indicato nell'allegato “Elenco PDR” ed “Elenco POD”.

Luogo e Data Timbro e Firma
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coordinamento di Electrade S.p.A.
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Allegato “Elenco POD”

ELENCO POD E RECESSO*
Con riferimento alla presente Proposta, si elencano, di seguito, i POD per i quali si richiede I'attivazione della somministrazione di energia elettrica, attualmente somministrati dal seguente fornitore:

ATTUALE FORNITORE:

BT MT AT TENSIONE POT. IMPEGNATA POT. DISPONIBILE CONSUMO ANNUO
O 00 —v o
M. LIBERO M.TUTELA M. SALVAGUARDIA
ATTUALE FORNITORE O O O TIPOLOGIA DI UTILIZZO
INDIRIZZO PUNTO PRELIEVO COMUNE CAP PROV.
BT MT AT TENSIONE POT. IMPEGNATA POT. DISPONIBILE CONSUMO ANNUO
O 00 —v o
M. LIBERO M.TUTELA M. SALVAGUARDIA
ATTUALE FORNITORE O O O TIPOLOGIA DI UTILIZZO
INDIRIZZO PUNTO PRELIEVO COMUNE CAP PROV.

oNuovo allaccio (all. gli appositi moduli) eSubentro (all. gli appositi moduli) oVoltura con cambio fornitore (all. gli appositi moduli)
Accisa o Esenzione (allegare dichiarazione o licenza UTF) o esclusione (allegare dichiarazione e provvedimenti doganali)

Legittimo titolo: o Proprieta oLocazione/Affitto/Comodato/Uso nUsufrutto oAltro titolo

Dichiarazione CONDOMINIO
Ai fini della Delibera ARG/gas n 64/09, il Cliente dichiara che ciascun POD indicato nell'Allegato “Elenco POD” si riferisce a:

o “condominio con uso domestico” oppure “usi diversi”;
o ‘“struttura pubblica;
o privata che svolge un’attivita riconosciuta di assistenza”.

*Dichiarazione di recesso dall'attuale fornitore di Energia Elettrica: solo in caso di Switch, con la formulazione della Proposta, il Cliente, qualora non abbia gia mandato comunicazione di recesso all'attuale
fornitore di energia elettrica come previsto per i soli "grandi clienti" dalla Delibera ARERA 196/2019/R/com e riportato all'Art. 5 delle CGF, dichiara di dare a TUA mandato con apposita procura a recedere, secondo le
stesse modalita di conclusione del Contratto con il venditore entrante e su supporto durevole, per suo conto e in suo nome, dal contratto in essere con l'attuale fornitore di energia elettrica per la fornitura di energia
elettrica. Tua esercitera il recesso in nome e per conto del Cliente trasmettendo la richiesta di Switch al Sll affinché notifichi il recesso all'attuale fornitore. TUA inviera la suddetta comunicazione entro e non oltre il
giorno 10 del mese precedente la data di Switch. Per i clienti con almeno un POD alimentato in media o alta tensione, il contratto in essere con I'attuale fornitore di energia elettrica potrebbe prevedere uno
specifico periodo di preavviso per I'esercizio del diritto di recesso, eventualmente sottoposto a penale se non rispettato. In questo caso, il Cliente dichiara che il suddetto preavviso & pari a: ____mesi. In presenza di
tale dichiarazione TUA si impegna a richiedere lo Switch nel rispetto del termine di preavviso indicato dal Cliente. In caso di mancata dichiarazione da parte del Cliente circa il suddetto termine di preavviso, TUA
successivamente alla conclusione del Contratto, provvedera ad inviare la comunicazione di Switch al SlI entro e non oltre il giorno 10 del mese precedente la data di Switch e il Cliente sin da ora manleva TUA da

ogni responsabilita.

Conferimento dei mandati:

il Cliente dichiara di conferire a TUA i mandati di cui all’Art. 5 delle CGF. Si specifica che i clienti provenienti dal mercato di maggior tutela o dal servizio di salvaguardia non sono tenuti a comunicare recesso
all'attuale fornitore di energia elettrica. Il Cliente terra indenne e manlevata espressamente TUA da qualsiasi richiesta, sua o di terzi, che potesse derivare dalla presente dichiarazione, anche con riferimento alla

mancata indicazione del termine di preavviso. Il Cliente autorizza TUA a ricevere sin d’ora dai soggetti competenti i dati (inclusi i dati storici di misura) relativi ai punti di prelievo suindicati.

Luogo e Data Timbro e Firma
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Allegato “Elenco PDR”
ELENCO PDR E RECESSO*

Con riferimento alla presente Proposta, si elencano, di seguito, i PDR per i quali si richiede I'attivazione della somministrazione di gas naturale, attualmente somministrati dal seguente fornitore:

ATTUALE FORNITORE:

PDR MATRICOLA CONTATORE REMI

DISTRIBUTORE LOCALE GONSUMO ANNUO* Sme
INDIRIZZO PUNTO PRELIEVO, COMUNE. CAP. PROV.
Il cliente dichiara ai sensi e per gli effetti dell’articolo 47 del D.P.R 445 del 28-12-2000 di appartenere alla Categoria d’uso e alla Classe di prelievo di seguito indicate.
O C1 - Riscaldamento O T-! zcnologico (artigianale industriale)
CATEGORIA D'USO:
C2 - Uso cottura cibi e/o produzione di acqua calda sanitaria O JsoTecr  sico + Riscaldamento

C8 - Riscaldamento + Uso cottura cibi /0 produzione di acqua calda sanitaria

C4 - Uso condizionamento

OO00O0O

C5- Uso condizionamento + Riscaldamento

CLASSE DI PRELIEVO: O 5 (esclusi sabati, domeniche e festivita nazionali) 6 (esclu an} festivita nazionali) O 7 giorni settimanali di prelievo

PDR MATRICOLACONTATORE______ RE  __ ____ DISTRIBUTORE LOCALE CONSUMO ANNUO* Sme
INDIRIZZO PUNTO PRELIEVO, g _ ¥ CAP. PROV.

Il cliente dichiara ai sensi e per gli effetti dell’articolo 47 del D.P.R 445 del 28-12-2000 di - "partenc Catey, = alla Classe di prelievo di seguito indicate.

CATEGORIA D’USO:

O C1 - Riscaldamento O T1 - Uso Tecnologico (artigianale industriale)

O C2 - Uso cottura cibi e/o produzione ¢ ,ua calda sanitaria O T2 - Uso Tecnologico + Riscaldamento
O C3 - Riscaldamento + Uso cottura c. i sar 1 calda sanitaria
O C4 - Uso condizionamento

O C5- Uso condizionamento + Riscaldamento

O 7 giorni settimanali di prelievo

CLASSE DI PRELIEVO: O i slusi sabati, dom niche e festivita nazionali) O 6 (escluse domeniche e festivita nazionali)

*Il dato di consumo annuo comunicato da Ac ate Unicoin * di switch-in, se presente, prevarra su quanto eventualmente comunicato dal Cliente.

Dichiarazione CONDOMINIO

Ai fini della Delibera ARG’ 'sn64, ICli u. urache ciascun PDR indicato nell’Allegato “Elenco PDR” si riferisce a:
o “condominio con ' .omestico” ¢ 2 “usi diversi”

o ‘“struttura pubbl’

o ‘“privata che s\ n'at’”  .riconos  .a diassistenza”

*Dichiarazione di reces I'attuale fornitore di Gas e conferimento dei mandati: solo in caso di Switch, con la formulazione della Proposta, il Cliente dichiara di dare a Tua mandato con apposita procura a
recedere, secondo le stes. dalita di conclusione del Contratto con il venditore entrante e su supporto durevole, per suo conto e in suo nome, dal contratto in essere con I'attuale fornitore di Gas per la
fornitura di Gas. Come previs. .ia normativa vigente, TUA esercitera il recesso in nome e per conto del Cliente trasmettendo la richiesta di Switch al SII affinché notifichi il recesso all'attuale fornitore di Gas.
TUA inviera la suddetta comunicazione entro e non oltre il giorno 10 del mese precedente la data di Switch. Il Cliente terra indenne e manlevata espressamente TUA da qualsiasi richiesta, sua o di terzi, che

potesse derivare dalla presente dichiarazione. Il Cliente autorizza TUA a ricevere sin d’ora dai soggetti competenti i dati (inclusi i dati storici di misura) relativi ai PDR sopra indicati.

Luogo e Data Timbro e Firma
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Art. 1 DEFINIZIONI

| termini indicati in carattere maiuscolo o con le iniziali maiuscole avranno (sia al singolare che al plurale) il seguente significato: ARERA: & I'Autorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente, istituita con legge 14.11.1995, n. 481, G.U. n. 270 del 18 novembre 1995 (tutte le delibere emanate da
ARERA sono consultabili sul sito internet www arera it). Acquirente Unico: svolge I'attivita di approwvigionamento di energia elettrica per il Servizio di
Maggior Tutela, cedendo agli Esercenti tale energia elettrica e calcolando mensilmente il Prezzo di Cessione secondo le direttive del’ARERA. Alta
tensione (AT): & una tensione nominale tra le fasi superiore a 35 kV e inferiore a 220 kV. Bassa tensione (BT): & una tensione nominale tra le fasi
uguale o inferiore a 1 kV. Cliente o Cliente finale: ¢ il soggetto, meglio indentificato nella Proposta di Fornitura, che richiede la fornitura di elettrica efo
gas naturale per soddisfare il proprio fabbisogno energetico. Cliente di Grandi Dimensioni: il Cliente finale che ha anche un Pod connesso in MT o AT
efo con consumi di gas naturale complessivamente superiori a 200.000 Smc/a. Cliente di Piccole Dimensioni: Cliente finale con tutti i Pod connessi in
BT o con consumi di gas naturale complessivamente inferiori o uguali a 200.000 Smc/a. Codice del Consumo: il D. Lgs del 6 settembre 2005, n. 206
che disciplina i processi di acquisto e consumo, volto ad assicurare un elevato livello di tutela dei consumatori e degli utenti. Codice di Condotta
Commerciale: Codice di condotta commerciale per la vendita di Energia Elettrica e di Gas Naturale ai Clienti finali, Allegato A alla deliberazione 27
ottobre 2020, 426/2020/R/com e s.m.i Codice in materia di protezione dei dati personali (Codice Privacy): ¢ il d.lgs. n. 196/03, come
successivamente modificato e integrato dal GDPR (U.E. 2016/679) disciplinante il trattamento dei dati personali sensibili delle persone fisiche. Codice
di Rete per il servizio di Distribuzione gas (CRDG): ¢ lo strumento contrattuale con cui vengono regolati e profondamente chiariti i rapporti tra le
imprese che gestiscono gli impianti di distribuzione e le imprese di vendita e i grossisti che utilizzano l'mpianto medesimo. Con I'adozione di questo
strumento le imprese di distribuzione sono tenute ad offrire in maniera neutrale e non discriminante il servizio di distribuzione alle imprese di vendita e ai
grossisti. Condizioni Generali di Fornitura - CGF: indica le Condizioni Generali di Fornitura (CGF) che formano parte integrante del presente
Contratto. Condizioni Tecnico Economiche (CTE): Il documento contenente il prezzo e le ulteriori condizioni della specifica proposta contrattuale del
Fornitore, ad integrazione delle CGF e che formano parte integrante del presente Contratto. Contatore Elettronico (orario e per fasce): & il contatore
elettronico in grado di misurare I'energia elettrica consumata ora per ora owvero per fasce orarie. Consumatore: & la persona fisica che acquista
energia elettrica e gas naturale per scopi estranei alfattivita dimpresa, commerciale o professionale eventualmente esercitata come definito al comma
1), punto a) dell'art. 3 del Codice del Consumo. Condotte: insieme di tubazioni, raccordi e accessori uniti tra loro per il trasporto (di seguito anche
“Condotte di Trasporto”) o per la distribuzione (di seguito anche “Condotte di Distribuzione") del Gas.

Contatore Condotte Gas: insieme delle apparecchiature, poste presso il punto di riconsegna del Gas al Cliente, volte a misurare il Gas prelevato.
Contatore Elettrico: insieme delle apparecchiature, poste presso il punto di consegna dell'energia elettrica al Cliente, volte a misurare I'energia
eletirica prelevata. Contratto: indica la regolamentazione contrattuale della somministrazione di energia elettrica o di gas naturale indicate nella
Proposta di Fornitura, nelle presenti CGF, nonché nei seguenti allegati: i) Condizioni Tecnico-Economiche — CTE; ii) (eventuale) Richiesta POD/PDR
aggiuntivi; iii) Dichiarazione sostitutiva di certificazione e di atto di notorieta relativa al titolo attestante la proprieta, detenzione o possesso
dellabitazione; iv) Allegato Tecnico; v) modulo per la presentazione dei reclamifrichieste scritte per fatturazione di importi anomali, ogni ulteriore modulo
o informazione obbligatori ai sensi della normativa vigente owvero ogni ulteriore modulo o informazione utile alla conclusione del contratto. Data di
Efficacia: indica la data di attivazione della fornitura di cui all'art. 7.1. Diritto di Ripensamento: ¢ il diritto di recesso dal contratto stipulato a distanza o
negoziato fuori dei locali commerciali del Fornitore che il Consumatore pud esercitare ai sensi del Codice del Consumo, senza alcuna penalita.
Distributore gas (“Distributore”): il servizio di distribuzione di gas naturale ai sensi del'art.14 d.Igs.164/00, G.U. n. 142 del 20 giugno 2000, alla cui
rete & connesso il Punto di fornitura del Cliente. Distributore energia elettrica (“Distributore”): ¢ il soggetto che svolge il servizio di distribuzione di
energia elettrica in concessione ai sensi dell’art. 9 del d.Igs.79/99, G.U. n. 75 del 31 marzo 1999. Distributore gas e Distributore energia, chiamati anche
Impresa di Distribuzione. Double Opt-in: modalita attraverso la quale viene inviato al Cliente una e-mail/sms contenete un link che rimanda ad una
pagina web allinterno della quale il Cliente trovera la documentazione contrattuale e dove potra confermare efo rifiutare la Proposta di Fornitura,
seguendo la procedura on line: Fasce orarie: L'energia elettrica ha un prezzo diverso a seconda del momento in cui la si utilizza. Tutti i contatori
elettronici installati saranno programmati per rilevare i consumi del Cliente distinguendo la fascia oraria in cui questi avvengono (F1, F2, F3). Fornitor-
(anche solo “Tua Energia”): indica Tua Energia S.rl. - C.F. 02971770306 - con sede legale in Portogruaro (VE) - 30026, Piazza Della Repubblica n
Recapiti telefonici tel. +39 0421 1680100 | Fax: +39 0421 1680091 e-mail: info@tua-energiait PEC tuaenergia.pec@pec.it. Fornitu:

somministrazione di energia elettrica /o gas naturale; Garante per la ione dei Dati i & un'autorita indipendente is.
dalla cosiddetta legge sulla privacy (legge 31 dicembre 1996, n. 675), poi disciplinata dal Codice in materia di protezione dei dati personali (d.Ig. <
giugno 2003 n. 196), come modificato dal Decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101. Questultimo ha confermato che il Garante & autor  ~ontrollo
designata anche ai fini dellattuazione del Regolamento generale sulla protezione dei dati personali (UE) 2016/679 (art. 51). Glossaric. Yletta
per la fornitura di gas naturale: versione integrata con le modifiche apportate dalla deliberazione 610/2015/RICOM e 463/2016/RICC. e
dall'1.1.2017. Glossario della bolletta per la fornitura di energia elettrica: versione integrata con le modifiche apportate dalla deliv
610/2015/R/com, 463/2016/R/com, 782/2016/Rleel, 129/2017/Ricom e 849/2017/Rjcom in vigore dall'1.1.2018. Impianto Inter~ anto po.
senvizio degli edifici, a valle del punto di riconsegna indipendentemente dalla ione d'uso, collocato all‘interno ¢ delle relat
pertinenze per la distribuzione, utilizzazione dellenergia elettrica. Impresa di Trasporto: indica lmpresa di trasporto mag . sens, della normativa
vigente. Interessato: Persona fisica, Ditta individuale o professionista il cui dato personale & tutelato dalla vigente norme . materia di = i
identifica con il Cliente; Media Tensione (MT): & una tensione nominale tra le fasi superiore a 1 kV e uguale o inferiorc V. Mis*

strumento per la misurazione dei volumi di gas consegnati presso un PDR, munito di totalizzatore numerico. PEC: la lew ica
sistema, ormai diffuso, attraverso il quale & possibile inviare e-mail con valore legale equiparato a quello di una raccoman Ladiritornc
Potenza disponibile: & la massima potenza prelevabile in un punto di prelievo senza che i Cliente finale sia disalimentato, . 1za disponibil
potenza per la quale & stato corrisposto il contributo di . owero la potenza richiesta dal titolare del punto di prelievo, ridotta ric &
quella per la quale & stato il contributo di a condizione che la riduzione di potenza sia stata richiesta dal ti* S di
prelievo e fissata contrattualmente.

Potenza impegnata: ¢ il livello di potenza indicato nei contratti e reso disponibile dal Fornitore. 1 = *~~7a impegnata viene defii u1 base alle
esigenze del Cliente al momento della conclusione del contratto, in funzione del tipo (e del - oarecchi elettrici normalmente utilizzati.
Proposta di Fornitura: & la proposta volta alla conclusione di somministrazione di energia < . gas naturale del Contratto formulata dal
Cliente al Fornitore. Punto di Prelievo (“Pod”): £ un codice composto da lettere e numeri entifica in modo ce** il punto fisico in cui Ienergia
viene consegnata dal fornitore e prelevata dal Cliente finale. Poiché identifica un punto fisicc  rete di distribuzion  dice non cambia anche se si
cambia fornitore. Punto di Prelievo (“PdR”): indica il punto di riconsegna, identificato cor fice identificativo a e nelle Condizioni Tecnico-
Economiche (CTE), parte della rete di distribuzione dell'lmpresa di Distribuzione presso il g Cliente richiede la ¢ na del gas naturale oggetto

della somministrazione
Punto di Fornitura (“PdF”): il PdR o il Pod o entrambi, a seconda che il Contratto abbia ad ¢
energia elettrica o di entrambe RQDG: & la Regolazione della qualita dei servizi di distribL
2014-2019. Salvaguardia: il servizio usufruito dal consumatore di energia « “a che, per varie ,
Servizi di Ultima Istanza gas: sono i servizi erogati dal fornitore del sen i distribuzione

rispettivamer somministrazione di Gas o di
erira per il periodo di regolazione
< un fornitore del. mercato libero

servizio di Tutela della Vulnerabilita

Gas: & il servizio di di Gas a “ilite dal’ARERA, con Delibere n. 100/2023/R/com e n.
102/2023/R/com;

Sii: & il Sistema Informativo Integrato di cui alla legge 13.08.2010, n. 129.

Sme: lo Standard metro cubo esprime la quantita di gas conter in un metr ‘aco Ws.  Jditemperatura (15 C°) e pressione (1.013,25
millibar, cio la pressione atmosferica). Switch: l'operazione awalecon. _hiede il passaggio da altro fornitore a Tua Energia per il
PdF oggetto del Contratto. KWh: E l'unita di misura dell'e” Ulettrica, rappre _rgia assorbita in 1 ora da un apparecchio avente la potenza
di 1 kW, Nella bolletta i consumi di energia elettrica © aurati in k'Wh, Tras & il servizio di distribuzione e misura dellenergia elettrica e
indirettamente di trasmissione erogato dal Distributor diambitot  alee. il PdP del cliente finale. Terna: & la societa Terna S.p.A. che
opera come gestore del sistema di trasmissione di Sletiricar . dellart. na 1, del d.igs 6 marzo 1999, n. 79, G.U. n. 75 del 31 marzo
1999; TIC: Testo integrato delle connessioni economi. ~ro < delservizio  onnessione. TICO: & il Testo integrato in materia di procedure

di risoluzione extragiudiziale delle controversie tra client
sistema idrico. TIF: & il Testo integrato delle disposizioni de
eletirica e di gas naturale. TIMG: Testo Integrato Morosita Gas,

 operatori 0 geswri nei settori regolati dal’ ARERA per I'energia elettrica il gas e il
in materia di fatiurazione del servizio di vendita al dettaglio per i clienti di energia
4 della Delibera ARERA ARG/gas 99/11 e ss.mm.ii. TIMOE: & il Testo integrato
morosita eletrica. TIQE: & il Testo integrato della regolazione ou,, 4 dei servizi di distribuzione e misura dell'energia elettrica per il periodo di
regolazione 2016-2023 e ss..mm. e ii.. TIQV: & il Testo integrato della Jne della qualita dei servizi di vendita di energia elettrica e di gas naturale.
TIS: Regolazione delle partite fisiche ed economiche del servizio di - pacciamento, Allegato A alla Delibera ARERA ARG/elt 107/09 e ss.mm.ii
TISIND: Testo integrato del sistema indennitario a carico del Cliente finale moroso nei settori dellenergia elettrica e del gas naturale, Allegato A della
Delibera ARERA 593/2017/Ricom e ss.mm.ii. TIRV: Testo Integrato In Materia Di Misure Propedeutiche per la conferma del contratto di fornitura di
energia elettrica e/o gas naturale e procedura ripristinatoria volontaria, Allegato A della Delibera ARERA 228/2017/Rjcom e ss.mm.ii. TISG: Testo
integrato delle disposizioni per la regolazione delle partite fisiche ed economiche del servizio di bilanciamento del gas naturale, Allegato A alla Delibera
ARERA 148/2019/Rjgas e ss.mm.ii. Titolare del trattamento: Soggetto/Ente pubblico o privalo che tralta dati personali per finalita commerciali,
imprenditoriali, legali, medico sanitarie. TIV: & il Testo integrato delle disposizioni dellAutorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente per
lerogazione dei Servizi di vendita dellenergia elettrica di ultima istanza, Allegato A alla Delibera ARERA 491/2020/R/eel e ss.mm.ii. TIVG: Testo
integrato delle attivita di vendita al dettaglio di gas naturale e gas diversi da gas naturale distribuiti a mezzo di reti urbane, All. A della Delibera ARERA
ARG/gas 64/09 e ss.mm.ii. Uso domestico: le utenze destinare a civile abitazione compresi i locali annessi o pertinenti e i punti di ricarica per le auto
eletiriche. Voltura: I'operazione contrattuale con cui il Cliente richiede di sostituirsi a un precedente intestatario senza soluzione di continuita della
fornitura, presso il PdF/i PAF oggetto del Contratto a parita di condizioni (e possono verificarsi Voltura Mortis Causa, Voltura per Incorporazione
Societaria o Voltura ordinaria). Voltura con cambio fornitore: 'operazione contrattuale con cui il Cliente richiede di sostituirsi a un precedente
intestatario senza soluzione di continuita della fornitura, presso il PaF/i PdF oggetto del Contratto con contestuale cambio fornitore secondo quanto
previsto dalla Delibera ARERA 135/2021/R/eel. Voltura Mortis Causa. la Voltura in cui il Cliente chiede di sostituirsi a un precedente intestatario in
qualita di successore mortis causa. Voltura per incorporazione in un’altra societa: la Voltura in cui il Cliente richiedente & una societa che ha
incorporato un‘altra societa precedentemente intestataria del PdF/i PdF oggetto del Contratto,
Art. 2 0GGETTO DEL CONTRATTO
2.1 1 Contratto ha per oggetto la fornitura, da parte di Tua Energia, di energia eletirica e/o di gas naturale (“Fornitura”), presso ilfi Pdf indicati dal
Cliente nella Proposta di Fornitura, e degli altri servizi accessori alla stessa da parte del Fornitore, in conformita alle disposizioni previste da ARERA,
dalimpresa di Trasporto e di Distribuzione e delle presenti CGF, come integrate dalle CTE di volta in volta sottoscritte dal Cliente. Le presenti CGF si
applicano integramente o te alle parti applicabili in caso di scelta di un'unica fornitura da parte del Cliente.
2.2 Il Fornitore, in modo da poter permettere la corretta esecuzione del Contratio, provvedera a stipulare o a far stipulare, nelfinteresse del Clien*

contratti per i servizi di trasmissione e di e e ento dell'energia elettrica efo per il servizio di stoccaggio, trasporto e distr’
del gas con le contropart individuate dalle norme vigenti in materia e a porre in essere tutto quanto necessario od opportuno a tal fine, in Jita
anche a quanto richiesto dai gestori di rete competenti. Ai sensi degli art. 16.2 TIMOE e del 19.2 TIMG, il Fornitore dichiara di non essere v né del
trasporto, del dispacciamento e del servizio di distribuzione

2.3 Lenergia elettrica efo il gas forniti da Tua Energia saranno utilizzati dal Cliente esclusivamente per gli usi oggetto del Contratto in rele i P

indicati nella Proposta di Fornitura o eventualmente nell“Elenco PdF" e il Cliente si impegna a comunicare per iscritto a Tua Energia ogr

relativa ai dati indicati nei predetti documenti

2.4 E' fatto assoluto divieto al Cliente di cedere I'energia elettrica o il gas a terzi mediante derivazioni o altri metodi di consegna.

2.5 Ad eccezione di nuove attivazione per il Gas, Iimpianto interno del Cliente deve essere gia allacciato alla Condotta di Distribuzione. Per Ienergia
elettrica, ai fini contrattuali, rilevante sara la potenza impegnata comunicata dal Distributore Elettrico, che prevarra rispetto a quanto eventualment
indicato dal Cliente. Inoltre, la dichiarazione espressa dal Cliente riportata nella Proposta di Fornitura prevarra, in ca~~ * Aiscordanza, su quanto
eventualmente da questi dichiarato in precedenza a Tua Energia relativamente allo stesso o ad altri Pod.

2.6 Durante la vigenza del Contratto, il Cliente potra modificare la dichiarazione relativa alla propria abitazione e, ir
Distributore applicando, eventualmente, | conseguenti oneri di sistema e tributi

nergia i trasmettera al

2.7 Relativamente allenergia elettrica, in merito alla tipologia d'uso di uno o piti Pod verra considerato quant:  iarato dal Cliente r >roposta di
Fornitura nei vari allegati. In caso di incongruenza con i dati a disposizione del Distributore Elettrico, Tua Ener & prevalenza alle azioni del
Cliente che se ne assume la piena responsabilta, e comunichera al Distributore Elettrico la variazione del tipt lizzo. In caso di uti verso da
quello dichiarato, Tua Energia potra altresi addebitare al Cliente gli ulteriori costi, imposte e sanzioni che ne sero derivare. Tz~ gia potra
addebitare altresi al Cliente gli oneri amministrativi richiesti dal Distributore Elettrico per le variazioni comunicate « *e sensi del TIC

Art. 3 CONCLUSIONE DEL CONTRATTO E DECORRENZA DELLA FORNITURA

3.1 1l Cliente pud formulare Ia richiesta di somministrazione di energia elettrica efo gas naturale 1A Energia media. Jella Proposta

di Fornitura che puo avvenire attraverso le seguenti modalita: presso i punti vendita ter
(teleselling inbound o outbound), comparatori, richiesta di contatto dal sito da parte di ut

*a agenzie 0 . .nediante telefono
“mergia) ed infine tramite link, owero la

funzionalita che prevede Iinvio della Proposta di Fornitura al CLIENTE tramite e-mail o sn Setie i completare la richiesta della
fornitura tramite 'apposito link con la sottoscrizione mediante OTP.

3.2 Nel periodo di irrevocabilta della Proposta di Fornitura, ovvero 45 giorni solari  ~ornitore s alafr Lettare, a suo insindacabile
giudizio, la Proposta di Fornitura sottoscritta dal Cliente, e non dare esecuzione - iitura, ad ¢ o seguenti ipotesi

A. mancato invio di tutta la documentazione necessaria per attivare la Fornit <2rvizi direttame. 58i;

B. inefficacia dei Contratti di Distribuzione, Trasporto o Dispacciamento pe ~ non imputabili a gia;

C. mancata accettazione da parte del sistema bancario dell‘attivazione Lebito dire oo e

D. qualora richiesta, mancato rilascio del deposito cauzionale, garan™ ia 0 ass a

E. il Distributore o il Sli segnali la sussistenza di importi relativi a precec. an' _muzionenon  ura pagati

F. la fornitura risulti gia sospesa per morosita o sia pervenuta al Distributor. . di sospensione . slativa allo stesso punto;

G. il PdF risulti oggetto di una richiesta di indennizzo ai sensi del TISIND (CM.

H. il PdF sia stato oggetto negli ultimi 12 mesi di altre richieste di attivazione oltre ~ corso;

|

il punto di riconsegna non sia accessibile o il Distributore revochi la richiesta « ~ per sostituzione nella fornitura (“switching”) ai sensi del
T

J. il Cliente fornisca i propri dati in modo incompleto o non corretto o rilasci dichiarazioni1c e mendaci;

K. esito negativo delle valutazioni sullaffidabilita creditizia del Cliente (credit check). L'attivita di credit check verra effettuata: a) su rating creditizi
elaborati da societa preposte a tali attivita e basati su informazioni pubbliche (ad esempio, assenza di eventi negativi registrati in Camera di
Commercio, protesti e/ pregiudizievoli); b) su eventuali dati presenti nei “Sistemi di informazioni creditizie” o "SIC” e su elaborazioni
statistiche effettuate sui dati contrattuali forniti dal Cliente, nonché sui dati presenti presso il sistema pubblico di prevenzione delle frodi del
credito al consumo con specifico riferimento al furto di identita (“SCIPAFI");

L. il Cliente sia sottoposto a procedure esecutive e/o concorsuali e/o fallimentari;

M. Il Cliente sia in regime Salvaguardia o servito dal Fui

3.3 Il Contratto si intende perfezionato nel momento in cui il Cliente riceve la comunicazione dell'accettazione della Proposta di Fornitura da parte di Tua

Energia da trasmettere, a pena di decadenza della proposta medesima, entro il menzionato termine di 45 giorni. La comunicazione dell'accettazione

avverra o mediante posta ordinaria, o con posta elettronica o a mezzo PEC, o tramite SMS ovvero secondo altre modalita che saranno utilizzate di volta

in volta da Tua Energia a suo insindacabile giudizio e idonee a certificare la ricezione e sara riportata nelle fatture. Nel caso in cui la Proposta di

Fornitura riguardi sia la somministrazione di energia elettrica che di gas naturale, 'accettazione di Tua Energia potra avvenire anche con riferimento a

una sola fornitura. Le informazioni su supporto durevole sono rese disponibili nell'area privata del sito www.tua-energia.it

3.4 1l Fomnitore i riserva la facolta di revocare Fattivazione anche ai sensi del TIMOE e s.m.i. per le foriture di energia elettrica e del TIMG e s.m.i. per le

forniture di Gas naturale; a tal fine il Sil o il Distributore, comunicheranno a Tua Energia le seguenti informazioni:

A, se la fornitura & sospesa per morosita;

B. il mercato di provenienza del/dei PdF, distinguendo tra mercato libero e servizi di ultima istanza;

C. le date di eventuali richieste di sospensione dela fornitura per morosita, oltre a quella eventualmente in corso, presentate negli ultimi 12 mesi precedenti la
richiesta di attivazione;

D. le date di eventuali richieste di attivazione oltre a quella in corso, eseguite negii ultimi 12 mesi precedenti la richiesta di attivazione presentata da Tua

nergia;

i1/i PAF non risulti accessibile (per il gas):
sia eventualmente in corso una richiesta di indennizzo (sistema indennitario - GMOR);

il PdF sia stato oggetto di almeno un'altra richiesta di accesso per sostituzione della fornitura negli ultimi 12 mesi precedenti lo Switch in corso.

In caso di effettivo esercizio della revoca, Tua Energia non dara esecuzione al presente Contratto e gli effetti del recesso dal Contratto con il precedente
venditore verranno meno.

3.5 Le presenti CGF si applicano integralmen® “itatamente alle part applicabili in caso di scelta di un'unica Fornitura da parte del Cliente.

3.6 Fermo restando quanto previsto al pre _ art. 3.2, 'attivazione della Fornitura rispetteré i termini per il recesso previsti dal Contratto con il precedente
fornitore nonché i termini previsti per 'a* & del senvizi di trasporto, distribuzione e dispacciamento (per la fornitura di energia elettrica). L'attivazione della
fornitura per cambio fornitore (switch diversa e richiesta del Cliente, ha luogo alla prima data utile € comungue entro e non oftre il primo giormo
del terzo mese successivo a quellc Jlusione ¢ atto. La data presunta di attivazione & indicata nella Lettera di Conferma (Welcom Letter) e, in ogni
caso, & soggetta alle tempistict o dive' Jlta previste in base alla procedura richiesta (nuovo allaccio/attivazione, switch, switch con cambio
fornitore). Tua Energia comunichers. r eletteraor  zo elettronico, allindirizzo fornito allatto della sottoscrizione del Contratto, eventuale
impossibilta o il itardo con il quale dar. _ontratto.
3.7 Nel caso di attivazione della Fornitc 'ratto 2
dallAllegato della Delibera 574/13/R/gas e « i

3.8 In caso di subentro nella Fornitura di un nuc

Tomm

iZione secondo le tempistiche stabilite dall’Allegato A della Delibera 646/15/Rleel e
vii tempi previsti dal Distributore nel preventivo eventuaimente inviato al Cliente.
un punto di fornitura attivo (senza soluzione di continuita), fermo restando quanto previsto dal

successivo art.  ~he segue, il subentrante dov. Jere a Tua Energia la Voltura e comunicare I'eventuale autolettura rilevata. Il subentrante dovra
stipulare un n. “atto. In tal caso I'awio dellese zione della fornitura in capo al subentrante coincidera con la data di Voltura secondo la regolazione
vigente (Del. 10. ~om e s.m.i. e Del  /2014/R/eel), che non necessariamente corrisponde alla data di eventuale rilevazione dellautolettura o
richieste ‘oltura. Tue i riservala fac .on accettare la richiesta di Voltura, comunicandolo al Cliente, e di procedere ala risoluzione del Contratto
in es data di p. *e della L di Voltura per ii PdF interessato/i. Il Cliente non & tenuto al pagamento delle eventuali morosita pregresse
relative ~ oggetto . ar o, salvo che non sussistano rapport giuridici o di fatto tall da presupparte una continuita con il Cliente. In ogni
caso, i1 L. tenuto al  spese di Voltura se dovute,
2 Alfini de “ione del , prelievo standard come definito ai sensi del TISG, il Fornitore richiede al Cliente finale, titolare di un PDR con uso
ogico, la « e dell'apy. to modulo di dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta, messo a disposizione da Tua Energia sul proprio sito internet
“te le infor tive alla categoria d'uso del Gas Naturale alla classe di prelievo da associare al PdR. Il Gliente titolare di un PAR con uso civile ha
iare il mew ulo di cui al presente comma, nel quale dichiara la categoria corrispondente al proprio uso e la classe di prelievo associata al
kN Nare, impe_ osi allo stesso tempo a comunicare, con le stesse modalita, le eventuali modifiche che dovessero intervenire successivamente
asi, “alla dichiasazione. In caso di mancato invio del modulo di dichiarazione sostitutiva la categoria d'uso e, per i soli PDR ad uso tecnologico, la
O dipre » assegnata dal Sil secondo le modalita stabilite dal TISG.
A =POS: JZIONALE E GARANZIE.
4.1 di garar.. - il regolare adempimento i tutte le obbligazioni derivanti dal Contratto, Tua Energia si riserva la facolta di richiedere al Cliente un deposito

1) per il Cliente di Piccole Dimensioni, che non abbia optato, quale modalita di pagamento, per 'addebito diretto SEPA (SDD) e/0 il pagamento
modalita non vada a buon fine o venga revocato; 2) e qualora il credit-check sia negativo. Limporto del deposito cauzionale sara pari alla stima di
tre ., . di Fornitura al netto delle imposte.
4.2 E, inowe, facolta di Tua Energia richiedere ai Clienti di Grandi Dimensioni, un deposito cauzionale o una fideiussione bancaria di primario istituto di credito,
“itonoma ed escutibile “a prima richiesta”, pari alla stima di 3 (tre) mesi di Foritura o del diverso importo che Tua Energia indichera al Cliente in fase di
~scrizione del Contratto o anche successivamente all'awio della Fornitura,

. Tale garanzia potra essere richiesta al Cliente da Tua Energia sia nella fase di awio della Fornitura, sia nel corso della stessa qualora le condizioni creditizie
del Cliente dovessero variare in peggio o venga revocato (qualora opzionato) 'addebito diretto SEPA. Il Cliente si obbliga a depositare la garanzia entro 30
(trenta) gioni dalla data della richiesta di Tua Energia e comunque, nel caso in cui la richiesta sia richiesto per Pawio della Fornitura, almeno 45
(quarantacinque) giorni prima di tale data. La garanzia suddetta dovra inoltre avere validita fino al terzo mese successivo alla scadenza del Contratto e
contenere la rinuncia ai benefici, diritti o eccezioni derivanti dagli Articoli 1944, 1945, 1955 e 1957 del cod. civ..

4.4 In caso di escussione integrale o parziale della garanzia da parte di Tua Energia, il Cliente & tenuto a ricostituime per intero I'ammontare entro 10 (dieci)
giorni. In caso di mancata ricostituzione della garanzia, Tua Energia potré risolvere il Contratto, ai sensi e per gii effetti dell Articolo 1456 del cod. civ.. In tale
caso, saranno a carico del Cliente gli eventuali oneri che la Societa di Distribuzione e la Societa di Trasporto dovessero pretendere a seguito della risoluzione o
recesso.

4.5 E inoltre fatta salva la facolta di Tua Energia di richiedere al Cliente, durante il periodo di vigenza contrattuale, il rilascio di una garanzia entro i termini
succitati in caso di ritardo nei pagamenti owero nel caso in cui il Cliente fosse sottoposto ad una procedura concorsuale (incluse, I'amministrazione
straordinaria, concordato preventivo, fallmento, liquidazione coatta amministrativa, accordo di ristrutturazione dei debiti) overo nel caso in cui I'analisi di
solvibilita del Cliente, condotta da Tua Energia secondo i propri criteri di valutazione finanziaria e di tutti gli aspetti economici ritenuti rilevanti ai fini della
somministrazione, dia esito negativo. In tali casi, la garanzia avra un importo pari al corrispettivo della Fornitura stimato per la somministrazione di 12 (dodici)
mesi di energia elettrica o di gas naturale, calcolato sulla base della media aritmetica degli import relativi alle fatture sino a quel momento emesse, qualora
disponibil

4.6 Il ilascio delle garanzie o del deposito cauzionale nei termini di cui ai commi che precedono da parte del Cliente rappresenta una condizione essenziale per
I'nizio /o la continuazione della Fornitura al Cliente da parte di Tua Energia, la quale avra la facolta di risolvere il Contratto ai sensi e per gii effetti dell Articolo
1456 del cod. civ.

Art. 5 - MANDATI PER RECESSO, TRASPORTO, DISPACCIAMENTO E TRASMISSIONE.

5.1 1| Cliente, con la sottoscrizione della Proposta di Fornitura e dei suoi allegati, conferisce a Tua Energia mandato gratuito, irevocabile e con rappresentanza
perché quest'ultima eserciti, in suo nome e per suo conto, il diitto di recesso nei confronti del precedente fornitore, cosi come stabilito nellallegato A alla
delibera ARERA 302/2016/R/com cosi come aggiomato dalle Delibere 783/2017/R/com e 196/2019/R/com e ss.mm. & ii).

5.2 Inoltre, sempre con la sottoscrizione della Proposta di Fornitura e dei suoi allegat, il Cliente conferisce irrevocabiimente, in via esclusiva e a titolo gratuito a
Tua Energia, per la durata del Contratto: &) mandato senza rappresentanza affinché Tua Energia sottoscriva e gestisca in nome proprio e nellinteresse del
Cliente il contratto di dispacciamento dell'energia elettrica con il gestore della rete (Terna S.p.A), e il contratto di Trasporto refativo al/i PAF con il Distributore
Elettrico avente ad oggetto la prestazione del servizio di Trasporto rr conto del Cliente, inclusa la gestione dei dati di misura e a porre in essere tutto quanto

necessario e opportuno a tal fine; tale mandato si intendera ac+  * da Tua Energia con la comunicazione di accettazione della Proposta di Fornitura; b)
mandato con rappresentanza ad accettare in nome e per cc Cliente le condizioni tecniche predisposte dal Distributore Elettrico o a sottoscrivere il
contratto per il servizio di connessione ala rete elettrica, ¢+ Jlina il servizio di connessione degli impianti e apparecchi elettrici del Cliente alla rete del
Distributore Elettrico, funzionale all'erogazione del servi- .asporto;  nandato senza rappresentanza per inoltrare al Distributore Elettrico eventuali
richieste inerenti le prestazioni di cui all’Allegato A della 4 ARERA ¢ \5/Rveel

5.3 1| Cliente si impegna a prestare tutta la necessar ~azione re & sottoscrivere tutti | documenti utili e necessari alla conclusione del contratto
di trasporto con il Distributore e il contratto di dispace or Tua Energin nformita con quanto previsto dall'art. 1715 del c.c. rispondera nei
confronti del Cliente per | soli fatti a essa direttamente in,, azione all'> «ento delle proprie obbligazioni contrattuali & non sara responsabile
del corretto adempimento delle obbligazioni derivanti dai cor. = richieste i precedenti punti a). b) e c) dell'art. 5.2 che precede.

5.4 1| Cliente dichiara di conoscere il contenuto del Contratto .. am i Contratto di Trasporto, del Contratto di Connessione, del Contratto di

Distribuzione e, in particolare, degli obbiighi da essi derivanti, quali

a) non effettuare prelievi eccedentile  ‘enza massima installata o la i
b) permettere ispezioni e verifiche I impianti e Misurator;

) non manomettere le apparecchia. ~tributore e non altera® ' misurazioni dei consum;

d) mantenere gli impianti in s”~urezza;

&) pagare i corrispettivirict -l DistribL.

5.5 Con riferimento a tu. “ste suinai “ner serva di addebitare al Cliente gli oneri fatturati a Tua Energia da parte del Distributore per

sponibile, 0 comunque fraudolenti o irregolari;

l'esecuzione del contratto ¢ “mento, o .asporto, del Contratto di Gonnessione e di distribuzione e a tenere indenne Tua Energia in
relazione a qualsie nere e co. “te dall'ese i mandati conferiti con il presente Contratto.
556 Il Cliente di ~e il valore “a disponic er cui ha corrisposto al Distributore gli oneri di allacciamento corrisponde al proprio fabbisogno
massimo di ertanto, . ~relievi eccedenti la potenza disponibile © comungue non consentit, il Cliente sara responsabile per 'eventuale
conseguente ¢ i contribus *denne Tua Energia da qualsiasi responsabllita o onere nei confronti del Distributore e dei terzi. Il Cliente,
inoltre, i impeg. e e mant «egre le apparecchiature di misura e gli impianti di consegna dell'energia elettrica e/o del gas naturale; (b)
porreinesseretu. o 0 al fine . jarantire la sicurezza sulle reti e del sistema elettrico nazionale,
5.7 Tutti | mandati ai s “ontratto si intendono conferiti a Tua Energia, con la facolta di quest'ultima di farsi sostituire da altri soggetti terzi, ai
art. 1717 do
delgas  aleawe 4 cura della Societa di Trasporto del gas naturale e della Societa di Distribuzione del gas naturale in esecuzione di
; 1 “rgia s'impegna a concludere direttamente o a far concludere da soggeti terzi nel rispetto delle modalita e delle tempistiche
" Sla . 7 volta applicabile.
59 Scritti e anno in essere per tutta la durata del Contratto e secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia. Detti mandati
sonoa “ito ed i e, , oneri sostenuti da Tua Energia verranno riaddebitati al Cliente in sede di emissione della bolletta.
Art. 6 DIL "ONI E IMPEGNI DEL CLIENTE.
1111 Client. ~ e garantisce a Tua Energia che:
°dF indic. .a Proposta di Fornitura risulta/no gia adeguatamente collegati alle rispettive reti di distribuzione locale (nei casi diversi dai nuovi

che le opure realizzate per collegare i propri impianti sono conformi alla normativa di volta in volta applicabile  in grado di soddisfare i propri
far Aergetici;
b)ip: anti sono adeguati ai propri fabbisogni e conformi alla normativa di volta in volta applicabile in materia di sicurezza, prevenzione e alle
posiz.  antinfortunistiche e manleva Tua Energia da ogni responsabilita a riguardo;
a legittima disponibilita dellimmobile in cui sono situati i propri impianti;
on ha obbligazioni insolute relativamente ai contratti stipulati con il precedente fornitore, con le societa di Distribuzione e le societa di Trasporto;
on ha subito iscrizioni pregiudizievoli nel registro dei protesti durante i 5 (cinque) anni precedent alla stipulazione del Contratto;
10n & in alcuna delle situazioni previste dagli artt. 2446 e 2447 c.c., non & insolvente e non & stata intrapresa alcuna azione volta a far dichiarare il
_liente fallito, ad assoggettarlo ad una qualsiasi altra procedura concorsuale owvero alla liquidazione volontaria o alla cessazione dellattivita;
ge & in possesso del numero di partita IVA efo Codice Fiscale, regolarmente attribuito dallufficio locale del’Agenzia delle Entrate competente,
corrispondente a quello indicato nella Proposta di Fornitura e si impegna a fornire copia del relativo certificato;
h) ha debitamente informato Tua Energia in merito i termini e alle condizioni per I'esercizio del diritto di recesso e/o disdetta del contratto di
somministrazione di energia elettrica e/o gas naturale in corso con altro fornitore presso il/i PdF e che alla data di decorrenza della Fornitura con Tua
Energia sara libero da ogni vincolo contrattuale con soggetto diverso da Tua Energia;
i) effettuera prelievi di energia elettrica e/o gas naturale entro i limiti quantitativi e alle condi- zioni eventualmente previste dalle CTE.
Il Cliente assume la responsabilita dell'esattezza di quanto dichiarato ai soprastanti punti da “a” ad *i" e, in caso di dichiarazione mendace, manleva e
tiene indenne Tua Energia da ogni responsabilita derivante dalla suddetta dichiarazione. Restano ad intero carico del Cliente tutti gli eventuali oneri,
sanzioni, penali o corrispettivi in genere che Tua Energia fosse tenuta a corrispondere a qualsiasi titolo a qualunque persona fisica o giuridica a causa
di quanto dichiarato dal Cliente,
6.2 In tutti | casi ove le opere e/o gli impianti del Cliente non fossero rispondenti alle dichiarazioni richiamate ai punti “a” e “b” del precedente art. 6.1, il
Cliente si obbliga a provvedere al loro to e a sostenerne | relativi costi. In tal caso, il Cliente stesso prendera i necessari
accordi direttamente con le Societa di Distribuzione, consentendo a Tua Energia di effettuare le opportune verifiche ed esibendo, su richiesta di Tua
Energia, la documentazione comprovante la sicurezza dei propri impianti. In caso di rilevata irregolarita, Tua Energia potra sospendere la
somministrazione sino a quando il Cliente non avra rimediato allirregolarita a proprie cure e spese. Qualora il Cliente non provveda a porre rimedio entro
5 (cinque) giorni lavorativi dall'accertamento dell'irregolarita, Tua Energia avra comunque la facolta di sospendere la somministrazione o risolvere il
Contratto ai sensi dell'art. 1456 c.c.. E fatto salvo il diritto per Tua Energia al risarcimento per ogni eventuale danno subito e/o per eventuali rimborsi
richiesti da soggetti terzi
6.3 Cliente si impegna a pagare a Tua Energia le somme da quest'ultimo eventuaimente dovute al Fornitore del Servizio di Default, al Fornitore del
Servizio di , alla Societa di Distribuzione o 'eventuale CMOR (di cui al TISIND) richiesto da un precedente fornitore.
6.4 Qualora il Cliente che sottoscrive il Contratto non sia il proprietario dell'immobile, con la Proposta di Fornitura, garantisce di aver ottenuto I'assenso
del proprietario all'attivazione dellafe forniturale e nei casi diversi dallo switching (ad es. nuova attivazione, voltura, subentro) & tenuto ad attestare, sotto
la propria responsabilita rilasciando al Fornitore  idonea documentazione in originale o copia autentica owvero dichiarazione sostitutiva di atto di
notorieta, anche ai sensi del DPR 455/2000, il regolare possesso o la regolare detenzione dell'unita immobiliare in favore della quale si richiede
l'allacciamento.
6.5 |l Cliente dichiara altresi di essere a piena conoscenza e di accettare incondizionatamente che tutti gli aspetti riguardanti la qualita della Fornitura
(quali, a titolo esemplificativo ma non limitativo, variazioni di tensione o pressione, microinterruzioni nell'erogazione dei servizi, modifica delle
caratteristiche di allacciamento alla rete, pressione, tensione, frequenza, manutenzione della rete, ecc.) attengono esclusivamente il Distributore ovvero
il gestore della rete di trasporto nazionale secondo quanto disciplinato dalla normativa vigente di settore
6.7 Il Cliente dichiara e riconosce che Tua Energia non potra essere ritenuto neanche parzialmente e/o ir di danni causati
dalla qualita di somministrazione o, in generale, dalla connessione dei PdF alla rete, in assenza di colpa specifica o in caso di utilizzo dell'ordinaria
diligenza nell'esecuzione del Contratto poiché non esercita attivita di trasporto o dispacciamento.
6.8 Il Cliente, inoltre, dichiara e riconosce incondizionatamente che eventuali interruzioni e/o limitazioni di somministrazione, con o senza preavviso,
dovute a cause accidentali e/o a cause di forza maggiore oppure anche a provvedimenti di Pubbliche Autorita, non attribuiranno in nessun caso al
Cliente il diritto a formulare una richiesta di risarcimento danni nei confronti di Tua Energia e/o ridurre e/o sospendere i pagamenti dovuti a Tua Energia.
6.9 In tali casi, Interruzione ovvero la mancata erogazione non potranno costituire ragione di risoluzione del Contratto né potra essere imposto a Tua
Energia di garantire modalita alternative di somministrazione
6.10 Il Cliente dichiara che il valore di potenza disponibile per cui ha corrisposto alllmpresa di Distribuzione gli oneri di allacciamento corrisponde al
proprio fabbisogno massimo di potenza e che, pertanto, in caso di prelievi eccedenti la potenza disponibile o comunque non consentit, il Cliente sara
responsabile per I'eventuale conseguente adeguamento dei contributi e terra indenne Tua Energia da qualsiasi responsabilita o onere nei confronti
dell'lmpresa di Distribuzione e dei terzi. Il Cliente, inoltre, si impegna a:

6.11 In caso di richiesta di Voltura, il Cliente si impegna ad  inoltrare: la modulistica compilata e firmata, corredata di copia del documento di identita
(solo in caso di richiesta pervenuta da canale scritto o in assenza di autorizzazione del Cliente alla registrazione telefonica); documento o
dichiarazione di legittimo possesso/detenzione dellimmobile per il quale si chiede la fornitura in base a quanto stabilito dallart5 del D.L. n. 47/2014,
convertito in Legge n. 80/14 (Piano Casa); eventuale dichiarazione di estraneita al debito. In assenza della documentazione richiesta Tua Energia non
dara esecuzione alla richiesta di Voltura. In caso di invio completo della documentazione, Tua Energia dara esecuzione alla richiesta di Voltura e il
Contratto con il Cliente si intendera concluso e perfezionato secondo quanto previsto dallart.3 delle presenti CGF. In assenza di dichiarazione di
estraneita, Tua Energia si riserva di addebitare al Cliente i corrispettivi individuati dal Contratto afferenti i consumi decorrenti dalla data di occupazione
dellimmobile, come rilevata dalla documentazione dallo stesso inviata, anche in caso di rifiuto della Voltura da parte di Tua Energia ai sensi degli
articoli 5 e 21 delle CGF. In nessun altro caso il Cliente che presenta una richiesta di voltura o subentro & tenuto al pagamento dei corrispettivi ancora
dovuti dal precedente titolare del contratto di fornitura

Art. 7 DURATA E RECESSO

7.1 Salvo che non sia diversamente stabilito nelle CTE, Il Contratto & a tempo indeterminato. La data di effettiva attivazione della fornitura & in ogni
caso soggetta alle tempistiche tecniche di volta in volta previste per il perfezionamento delle di nuovo , switch, switch
con cambio fornitore. Nel caso di cambio fornitore, la somministrazione di energia elettrica efo gas, avra indicativamente inizio, sempre che i dati
forniti dal Cliente siano corrett, entro il primo giorno del secondo mese successivo alla data di stipula del Contratto. Come previsto dalla normativa
vigente, il Cliente sara informato circa la data puntuale di attivazione della fornitura attraverso apposita comunicazione (Welcome Letter
7.2 1l Cliente pud esercitare, in qualungue momento, il diritio di recesso, anche con riferimento a una sola delle Forniture in conformita allAlleato. A
della delibera Arera n. 302/2016/Rjcom e ss.mm. e ii. secondo le seguenti modalita

a)

i) se il recesso ¢ esercitato al fine di cambiare foritore (switching), il Cliente dovra awalersi di quest'ultimo il quale esercitera il recesso, in
nome e per conto del Cliente, in forza di apposita procura a recedere, mediante lnvio di una richiesta di switching al Sil che prowvedera a
notificare il recesso a Tua Energia, entro & non oltre, il giorno 10 (dieci) del mese precedente la data di cambio venditore;

ii) se il recesso & esercitato al fine di cessare la fornitura, il Cliente potra recedere in ualsiasi momento e senza oneri, inviando la comunicazione di
recesso direttamente a Tua Energia con un preawviso di 1 (uno) mese, a mezzo Pec o raccomandata agli indirizzi di cui al successivo art

b) per il Cliente in MT, fatto salvo quanto eventualmente disciplinato nelle CTE, ha la facolta di esercitare il diritto di recesso come segue:
i) per cambio fomitore: decorsi 12 (dodici) mesi dall‘attivazione della Fornitura e con un preavviso di almeno 6 (sei) mesi mediante il nuovo
fornitore entrante che dovra esercitare il recesso, in nome e per conto del cliente, inviando la richiesta di switching al Sll, secondo quantc
previsto dalla normativa vigente o, in alternativa, comunicando la propria volonta di recedere dal contratto di fornitura direttamente a Tua Energic
amezzo PEC o raccomandata A/R agli indirizzi di cui al successivo art. 23,
i . in qualsiasi momento con un preawiso di aimeno 6 (sei) mesi inviando una comunicazione, a mezzo PEC o
raccomandata agli indirizz indicati al punto 23 che segue, direttamente a Tua Energia.
7.3 In caso recesso esercitato da parte del Cliente in violazione dei termini di preawviso di cui al precedente articolo 7.2 lett. b) o qualr * Cliente,
anche di Piccole Dimensioni, abbia sottoscritto un'offerta a prezzo fisso efo a tempo determinato e receda anticipatamente rispette -
dellofferta a prezzo fisso, Iimporto a titolo di penale/corrispettivo per recesso anticipato sara calcolato come segue:
7.3.1 (per la Fornitura di energia elettrica):

a) ai sensi dell'art. 7, commi 4 e 5, D.Igs. 210/2021 (Del. 250/2023/R/com), in relazione ai Clienti civili o imprese che alla data <" efficacia . <o
fisultino avere meno di 50 dipendenti a tempo indeterminato e a termine, /o che realizzino un fatturato ovvero un totale ~cio non
a 10 milioni di euro ~ come risultante da pubblici registri /o banche dati di cui Tua Energia potra avalersi — que. “no sottos
un'offerta a prezzo fisso e/o a tempo determinato (anche in relazione a offerte a prezzo composto, ovvero che prevedano “a di prez.
solo in parte a prezzo fisso) e cessino il rapporto con Tua Energia anticip tispetio alla durata dellofferta >, atitolo
esemplificativo & non esaustivo, le ipotesi di recesso per cambio fornitore, voltura verso altro soggetto, richies* va del pe aitura,
ovvero per altra causa di cessazione del rapporto imputabile al Cliente), Tua Energia potra richiedere di un impor di
corrispettivo per recesso anticipato pari a 0,07€/kWh per i consumi indicati nella Proposta di Fornitur o 12 inesi per i mesi a
preawviso, per ogni Pod in Fornitura per cui & stato esercitato il recesso.

b) per il Clienti in MT e comunque diversi da quelli di cui alla lett. a) che precede, qualsiasi sia lofferta s itta, in ~ ispetto Jei
tempi di preawviso previsti per il recesso di cui allart. 7.2 lett. b) (ivi incluse le ipotesi di voltura con ¢ o~ cnery  adiitoal
fisarcimento di eventuali danni e potra fatturare al Cliente, per ogni Pod, a titolo di penale, un importo cz. gue:

- un importo fisso pari ad € 100 (cento) per ogni Pod piti un ulteriore importo riferito ad ogni mese interc. valadatadic  zione della
somministrazione di energia elettrica da parte di Tua Energia (in base al Contratto di Trasporto) e quella in cui avrebbe cessare nel
rispetto delle tempistiche previste dallart. 7.2 e pari a 0,150 (zerofcentocinguanta) €/kWh moltiplicato per il volume ¢ 1 previsto per i

mesi di mancata fornitura sulla base di quanto definito nella Proposta di Fornitura con un minimo di 1.000 (mille) «
2500 (duemilacinquecento) €/mese per ogni Pod in MT o AT.

7.3.2 (per la Fornitura di Gas Naturale)

a) ai sensi dell'art. 7, commi 4 e 5, D.Igs. 210/2021 (Del. 250/2023/Ricom), in rele

ani Pod in BT e di

e civili 0 imprese che alla data di efficacia del recesso

risultino avere meno di 50 dipendenti a tempo indeterminato e a termine, e realizzino un fatture’  ovvero un totale di bilancio non superiore
a 10 milioni di euro ~ come risultante da pubblici registri e/o banche oui Tua Energia ©  awvalersi — qualora abbiano sottoscritto
un'offerta a prezzo fisso e/o a tempo determinato (anche in relazione a of prezzo composto, che prevedano una struttura di prezzo
solo in parte a prezzo fisso) e cessino il rapporto contrattuale con Tua En: nticipatamente risp.  a durata dellofferta (ivi incluse, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, le ipotesi di recesso per cambio fornitore, rerso altro sogget iesta di chiusura del punto di fornitura,
owvero per altra causa di cessazione del rapporto imputabile al Cliente), “nia potra rict il pagamento di un importo a titolo di
corrispettivo per recesso anticipato pari @ 1 €/Smc per i consumi indicati | e a diviso 12 mesi per i mesi di mancato

preawviso, per ogni PdR in Fornitura per cui & stato eserci* * racesso,

b) per il Cliente in MT, qualsiasi sia I'offerta sottoscritta, rece” “are | termini di .. _ per il recesso di cui al precedente articolo 7.2 (ivi
incluse le ipotesi di voltura con cambio fornitore), Tua « " visarcimento di eventuali danni e potra fatturare al Cliente, per ogni
PdR, a titolo di penale, un importo, calcolato come segue

un importo fisso pari ad euro 100 (cento) pit un ulteriore i riferito & .nancata fornitura pari a 0,8 (zero/otto) €/Sme applicato
al consumo di gas attribuibile al Cliente in ¢ nmesec  ataf .~ ., |l consumo di gas attribuibile al Cliente saré calcolato
sulla base dei consumi dichiarati dal Clien Proposta d, .

7.4 Nel caso di richiesta di voltura con camb ure o di solo ca Lore non andata a buon fine a fronte di annullamento da parte del Sl per

successiva richiesta presentata per conto _nte da alt- fornito ‘a della data di attivazione indicata dal Cliente, Tua Energia avra diritto al

risarcimento di eventuali danni e potra f- al Cliente gni P oenale calcolata nelle stesse modalita di cui agli articoli che precedono

per le mensilita di mancato preavviso « N

7.5 Qualora il Cliente, in pendenza der . wa un cambi. condizioni economiche, Pefficacia del cambio & subordinata a formale

accettazione e conferma da parte di Tua Ene
7.6 Resta inteso che qualora il Cliente receda «

nel caso di recesso da parte di Tua Energia oppu:
dellimmobile in cui sono situati gli impianti, il Cliente
naturale fino alla data di efficacia della voltura o del can.
della disalimentazione deli PdF.

7.7 Tua Energia, per i clienti di Piccole Dimensioni puo recedere unilateraimente dal Contratto in qualsiasi momento, anche in relazione ad uno o pit
PdF con un preawviso di 6 (sei) mesi, decorrente dal primo giomo del mese successivo a quello di della da parte del
Cliente, inviando una comunicazione al Cliente mediante raccomandata A/R o PEC.

7.8 Tua Energia aderisce alla procedura di ripristino ai sensi di quanto previsto dal TIRV.

Art. 8 CONDIZIONI ECONOMICHE

8.1 Per la Fornitura, il trasporto e il dispacciamento dell'energia elettrica e del gas naturale oggetto del presente Contratto, il Cliente si impegna a
corrispondere a Tua Energia i relativi corrispettivi e tutte le condizioni economiche stabilite nelle CTE, le quali prevarranno sulla Proposta di Fornitura e
sulle CGF, qualora discordanti

8.2 Il prezzo della Fornitura (e i corrispettivi dovuti a Tua Energia dal Cliente) & fissato al netto delllVA, di qualsiasi altra eventuale imposta, tassa o
tributo applicabile al Contratto o Fornitura stessa. Tali oneri rimarranno a esclusivo carico del Cliente anche se versati da Tua Energia.

Per il rispetto degli adempimenti previsti dal TISND, il Cliente si impegna a riconoscere a Tua Energia il corrispettivo a copertura degli oneri derivanti
dalla gestione e dallapplicazione delle predette disposizion

8.3 Nel caso di PdF allacciati a una rete di distribuzione del gas naturale, il contenuto energetico del gas somministrato al Cliente verra determinato
con riferimento al PCS, espresso in MJ/Smc, secondo i valori convenzionali attribuiti al gas naturale distribuito nella localita di fornitura, ai sensi del
TIVG, salvo diversamente specificato nelle CTE

8.4 Nel caso di PdR di gas naturale allacciati alla Rete di Trasporto, la misurazione dei quantitativi di gas naturale somministrato al Cliente ai sensi del
Contratto verra effettuata sulla base della lettura del Misuratore rilevata dalla Societa di Trasporto e comunicata mensilmente a Tua Energia. La
granularita del dato di consumo & il giorno gas, definito come periodo intercorrente dalle ore sei del giorno alle ore sei del giomo successivo. | dat®

“Hto per cambio fornitore o al fine di cessare Ia fornitura e i contratti ad essa collegati oppure
“Hto venga risolto ad esempio per il venir meno, in capo al Cliente, della piena disponibilita
~ponsabile anche per il pagamento dei consumi successivi di energia elettrica e/o gas

«ore o della voltura con cambio fornitore o di attivazione dei servizi di ultima istanza o

giornalieri di consumo di gas rilevati dalla Societa di Trasporto hanno valenza fiscale. Qualora il non consentisse la rilevazione dei pr
giornalieri di gas al PdR, questi ultimi verranno determinati in base a quando previsto dalla Societa di Trasporto nel vigente Codice di Rete

8.5.Nel caso di cessata o discontinua pubblicazione di indici 0 component tariffarie richiamate nelle CTE, Tua Energia individuera nuov -1 o
componenti tariffarie la cui produca effetti te identici ai primi. Nel caso in cui le delibere del’ ARERA o altre norm 2gge
eventualmente richiamate nelle CTE dovessero essere annullate o abrogate, Tua Energia applichera le component tariffarie previste dalla rao

altra norma annullata o abrogata, fino a che la stessa non venga sostituita.

8.6 Se, dopo la richiesta di attivazione, i dati a disposizione della Societa di Distribuzione, relativi all'uso di uno o piti PAF, sono diversi da quell

dal Cliente nel Contratto firmato, Tua Energia ne dara comunicazione al Cliente e fara comunque riferimento a quanto dichiarato dal Cliente. II Cliere
si assume la responsabilita dellesattezza e della veridicita di quanto dichiarato in Contratto sulluso della fornitura, e dichiara di conoscere le
implicazioni fiscali dellatiribuzione della corretta tariffa di trasporto. In caso di uso diverso da quello dichiarato, Tua Energia potra addebitare al Cliente
i maggiori costi, le imposte e le sanzioni che ne derivano. Se i dati che risultano alla societa di Distribuzione, relativi alla notenza impegnata ed alla
tensione di fornitura, sono diversi da quelli indicati dal Cliente nel Contratto, Tua Energia dara prevalenza al dato risulte 4 di Distribuzione
Per la sola residenza, il Cliente potra rettficare il dato risultante all’Agenzia delle Entrate o altra Amministrazione fine .0 a Tua Energia una

dichiarazione sostitutiva conforme a quanto stabilito dalle norme vigenti o inviando il certificato di residenza. Ir o caso, se necesserio, con la
prima bolletta utile, Tua Energia effettuera un conguaglio applicando i giusti corrispettivi con effetto retroattivo, f  Jo dalla data di atti: e della
Fornitura. La residenza & importante sia ai fini tariffari che fiscali, per tale motivo il Cliente & tenuto ad informare o Tua Energia nel . anchi o
perda tale requisito. Se tale comunicazione non venisse inviata, Tua Energia potra addebitare al Cliente i cc tivi ulteriori (se con Imente
previsti), e anche gli oneri (inclusi imposte, interessi e sanzioni irrogate dall’Amministrazione finanziaria) eventua sostenuti dalla stes

8.7 In caso di variazione dei corrispettivi derivanti da clausole di indicizzazione del prezzo o di adeguamento ico, il Cliente ve ~ormato
nella prima fattura nella quale le variazioni sono applicate

8.8 Tua Energia, salvo diversa e nelle CTE, potra ur le condiz'ni economiche di + anicazione
scritta al Cliente con preawviso non Inferiore al termine di volta in volta previsto dalla normativ e, con comunic. _eparatamente

alle fatture, salvo che la modifica delle condizioni economiche sia in riduzione rispetto ai cori ~ente previsti nelle CTE.

8.9 Per le richieste inerenti la Fornitura (a titolo esemplificativo e non esaustivo, nuovo allaccio T ~ione) Tua Energia applichera al
Cliente, oltre ai costi addebitati dal Distributore, anche un contributo in quota fissa pari a 30,00 rentaru., “~nli oneri amministrativi e
commerciali Eventuali richieste di pronto intervento vanno indirizzate specificata” “nte press. fimenti sizione dalla Societa di
Distribuzione

8.10 Il Cliente dichiara di essere consapevole che gli sara addebitato ogni o <osto connee Lzione delle informazioni di anagrafica
presenti sul S che si rendesse necessaria, senza possibilta di sollevare alc: _ezione in merito onti di Tua Energia.

8.1 Per la Fornitura di energia elettrica, per i Clienti di Grandi Dimensio® oraicons'  acons si discostino di almeno il 10% rispetto ai
consumi indicati nella Proposta di Fornitura, Tua Energia si riserva la fac «ddebitare orto pa 15 €/kWh per ogni kWh di scostamento.
8.12 Per la Fornitura di Gas naturale, per i Clienti di Grande Dimensi. aicr aconsunti discostino di aimeno il 10% rispetto ai

consumi indicati nella Proposta di Fornitura, Tua Energia i riserva la facolte.
8.13 La determinazione dei corrispettivi per la fornitura di gas naturale risente
convenzionale di fatturazione (PCS) di un metro cubo di gas distribuito nella I
dall'Allegato A alla Del. ARG/gas 64/09 (TIVG) e s.m.i.; il COEFFICIENTE C di corre.

di riconsegna il cui Gruppo di misura non sia dotato di apparecchiature di correzion.
previsioni di cui all'Allegato A alla Del. 775/2016/Rigas (RTDG) e s.m.iindennizzi

Art. 9 LETTURA, CONTROLLO E VERIFICA DEI MISURATORI (solo per la fornitura di gas naturale)

9.1 Qualora il presente Contratto sia stato sottoscritto in sostituzione di una precedente fornitura di gas naturale, le rilevazioni dei prelievi presso il
Misuratore saranno oggetto di tempestiva autolettura da parte del Cliente da effettuarsi in concomitanza con I'attivazione della somministrazione di cui
al presente Contratto.

9.2 E prevista la possibilita di autolettura degli strumenti di misura da parte del Cliente. Il Cliente che intenda procedere allautolettura dovra
comunicare, con le modalita indicate nella fattura, i dati al Fornitore, il quale Ii comunichera all'lmpresa di Distribuzione. Tali dati potranno formare
oggetlo di conguaglio, previa validazione da parte dellimpresa di Distribuzione e fatte salve eventuali rettifiche a seguito di effettiva lettura da parte
dellimpresa di Distribuzione.

9.3 Nel caso in cui non sia possibile, ovvero non sia agevole, effettuare la lettura del Misuratore per cause imputabili al Cliente, il consumo potra
essere stimato secondo i profili tipo indicati dal’ ARERA.

9.4 Il Cliente deve consentire la verifica tempestiva del proprio impianto e degli apparecchi installati. Le tubazioni, i contatori ed i relativi sigilli non
devono essere manomessi od occultati. In caso di irregolarita, il Fornitore, Mimpresa di Distribuzione efo mpresa di Trasporto, nellesercizio dei
rispettivi doveri, cosi come stabiliti dalle competenti Autorita, potranno far sospendere la somministrazione finché il Cliente non abbia ripristinato la
situazione. Le eventuali spese di riattivazione saranno esclusivamente a carico del Cliente.

9.5 Le Parti possono richiedere la verifica, in contraddittorio tra loro, del funzionamento del Misuratore. Se dalla verifica dovesse emergere uno
scostamento, le Parti chiederanno che la ricostruzione dei prelievi venga effettuata dellimpresa di Distribuzione in conformita alle normative vigenti
Gli eventuali errori in eccesso di misura, derivanti da qualsiasi causa e/o ragione, saranno oggetto di conguaglio nel momento in cui Impresa di
Distribuzione definira i quantitativi dovuti al termine della procedura di revisione. Resta inteso che non verranno comunque corrisposti interessi sugli
eventuali conguagli

9.6 Qualora il Cliente volesse controllare il corretto funzionamento del Misuratore, ha I'onere di presentare una richiesta di verifica al Fornitore, secondo
le modalita previste dalla Delibera 574/2013/R/gas RQDG. Poiché tale verifica ha dei costi, sara cura del Fornitore comunicarli preventivamente al
Cliente. Una volta ricevuta la conferma del Cliente in merito a tali costi, Tua Energia trasmettera la richiesta di verifica allImpresa di Distribuzione entro
2 (due) gioni lavorativi.

.nimporto pari a ,15€/Smc
azione di due distinti coefficient il potere calorifico superiore
“rato alle condizioni standard, determinato come previsto
~ondizioni standard dei consumi rilevati presso un punto

~a della misura alle condizioni standard, secondo le

9.7 Il Cliente prende atto che tutt i dati di misura sono a disposizione di Tua Energia solo subordinatamente alla messa a disposizione degli stessi da
parte dellimpresa di Distribuzione, in quanto responsabile delle letture effettive del Misuratore, con cadenza almeno annuale.
Art. 10 MODALITA DI CONSEGNA E DI IMPIEGO DEL GAS E/O DELL’ENERGIA ELETTRICA — RILEVAZIONE DEI CONSUMI
10.1 La Fornitura del gas naturale & effettuata a deflusso libero, misurato da contatore.
10.2 L'energia eletirica, oggetto del Contratto, & immessa nella rete nazionale dai fornitori di Tua Energia, con carattere di continuita secondo modalita
tecniche e standard qualitativi stabilti dai provvedimenti in materia emessi dalle competenti Autorita, salvo i casi di forza maggiore, quali definiti al
successivo art. 20.4. Gli aspetti tecnici concernenti la riconsegna dellenergia elettrica, comprese le responsabilita per eventuali disservizi e/o
interruzioni della somministrazior  ~ono regolati, dalla normativa vigente in materia e dai provvedimenti che verranno emanati dalle competenti
Autorita per la disciplina dell o reti, ed attengono ai rapporti fra il Cliente ed il Distributore al quale ogni PdF del Cliente & collegato. In
particolare, sono a carico dr < costi derivanti dagli eventuali adeguamenti che si rendessero necessari per 'awvio ed in corso della Fornitura
Fatti salvi gli obblighi di &' siento di T “na efo del Distributore, le interruzioni o limitazioni della somministrazione dei servizi elettrici, siano esse
dovute a cause accider cioper, o asizioni delle competenti Autorita, non daranno luogo a riduzione dei corrispettivi, risarcimento di danni
e risoluzione del Cor’
10.3 Non sono cons. wier  ilapoten “tamassima deli PdF. Il gas naturale efo energia eletirica non possono essere utilizzati dal
Cliente presso altr siti Liversi da _terminati dal Contratto, né usufruiti da o trasferiti a terzi in qualsiasi modbo, anche a titolo
gratuito, senza preventivo . critto di Tur a.
10.4 II Cliente & tenuto ad uti. as na* I'energia eletirica in conformita alle regole di prudenza e sicurezza ed & responsabile integrita
degli impianti e degli Jistribuzione situati presso lo stesso Cliente e dovra comunicare tempestivamente a Tua Energia
qualsi~si evento che possa compori. 2a rilevazione dei consumi. Il Misuratore non potra essere modificato, rimosso o spostato dal Cliente,
ser - disposizione di Tua Energia. mpresa di Distribuzione ed esclusivamente per
me. 0 incaricati. Tua Eneria nor. potra in alcun caso essere ritenuto responsabile per qualsiasi incidente occorso al Cliente o a terzi in
conse, alluso del gas 0~ efo dellenergia eletrica in modo improprio o senza I'osservanza delle regole di prudenza e sicurezza o
comungu. ~lla non risp aalle norme di legge o di sicurezza degli impianti e degli apparecchi del Cliente stesso
51 gas . a co .0 in corrispondenza del punto di consegna tra limpianto di proprieta del Distributore o gestito dal Distributore e
“nto di pre, ” I Cliente a valori di pressione resi disponibili dal Distributore e previsti dal relativo codice di rete per la distribuzione
Energia, « el Cliente o di propria iniziativa, pu richiedere in qualsiasi momento al Distributore la verifica, anche in contraddittorio,
e 'sidimisu. dllati presso i PdF del Cliente, rimanendo a carico del soggetto che ha richiesto la verifica le spese sostenute nel caso in
cui g ~contrati 1..ultino compresi entro i limiti di precisione raccomandati dal Comitato Elettrotecnico Italiano (CEI), qualora non disposto
diversa, ~ normativa vigente. l Cliente sara tenuio altresi a comunicare a Tua Energia entro 10 (dieci) giorni lavorativi, ogni variazione delle
“ratteristic Jppo di misura (cambio contatore, variazione K di trasformazione) e ad inviare a Tua Energia stesso copia dei verbali di intervento
“iati dal Di.  utore. Eventuali oneri derivanti da una mancata comunicazione tempestiva verranno addebitati al Cliente
~ntuali richieste di intervento inerenti il gruppo di misura, ad eccezione del pronto intervento, devono essere indirizzate a Tua Energia, la quale
s ~o di veicolarle al Distributore responsabile del servizio in conformita con la normativa in tema di qualita commerciale (Del. 574/2013/R/gas -
RQL. aEnergia, per il PR provvedera a stipulare il contratto di distribuzione gas e, ai sensi della Del. 574/2013/R/gas - RQDG, si impegna, in
relazion. alle esigenze manifestate dal Cliente e nell'interesse di quest'ultimo, a richiedere al Distributore I'esecuzione di attivita relative alla gestione
el PdR, quali, a titolo esemplificativo, spostamento del gruppo di misura, verifica della pressione della fornitura, verifica del funzionamento del
1ppo di misura,
0.8 Gli impianti e gli apparecchi del Cliente dovranno rispondere in ogni momento ai requisiti stabiliti dalle norme vigenti in materia. Il Fornitore non
rispondera dei danni subiti dal Cliente per la manutenzione programmata degli elementi di rete ovvero in conseguenza di disservizi.
Art. 11 APPARECCHIATURE SITUATE PRESSO IL CLIENTE.
11.1 Gli impianti e gli apparecchi situati a valle del Misuratore, ossia oltre il punto di raccordo di uscita, sono del Cliente.
11.2 Gli impianti e gli apparecchi del Cliente debbono risultare conformi alle norme di legge e di sicurezza vigenti e il loro uso non deve provocare
disfunzione alla rete di distribuzione. Ii Cliente si impegna pertanto a mantenere gli impianti e gli apparecchi in condizioni di sicurezza in conformita
alla normativa vigente
11.3 Tua Energia puo far effettuare in ogni momento verifiche, anche su indicazione dellimpresa di Distribuzione, e, qualora si riscontrassero delle
irregolarita, potra sospendere la Fornitura per tutto il tempo necessario al Cliente per I'adeguamento degli impianti. In nessun caso, il Fornitore &
responsabile per i danni che possano derivare da guasti o da irregolare funzionamento degli impianti, fermo restando quanto previsto dall‘art. 21
Art. 12 GRUPPI DI MISURA SITUATI PRESSO IL CLIENTE (fornitura energia elettrica)
12.1 Il Contatore Elettrico e i relativi sigilli sono di proprieta del Distributore Locale. Ii Cliente & costituito custode del Contatore Elettrico e risponde
della sua sottrazione, distruzione e di qualunque eventuale danno arrecati allo stesso e agli apparecchi accessori installati presso di lui; & fatto divieto
assoluto al Cliente di spostare il Contatore Elettrico dal luogo in cui & stato collocato,
122 Nel caso di Contatore Elettrico installato presso il Cliente, questi si impegna a consentire al personale del Fornitore, al personale del Distributore
Locale o ad altro personale da questi incaricato, nei limiti della competenza di ciascuno, 'accesso alla proprieta privata per effettuare le normali
operazioni di servizio quali: a) lettura; b) controllo; ) chiusura e sostituzione del Contatore Elettrico; d) verifica delle condizioni di sicurezza della
fornitura; e) disalimentazione o sospensione per motivi di carattere tecnico o morosita. Qualora il Cliente si opponga o 'accesso venga in qualche
modo impedito, il Distributore Locale pud, previa diffida formale, sospendere la fornitura disalimentando il punto di prelievo.
12.3 Sono impianti e apparecchi del Cliente quelli situati a valle del punto di prelievo. Essi debbono corrispondere alle disposizion di legge vigenti e il
loro uso non deve provocare disturbi alla rete del Distributore Locale competente. ll Distributore Locale puo effettuare verifiche e, qualora dovessero
fisultare delle irregolarita sugli impianti del Cliente, puo sospendere il servizio di trasporto disalimentando il punto di consegna per il tempo occorrente
al Cliente per adeguare gli impianti stessi. Ii Distributore Locale si riserva di richiedere il risarcimento di qualsiasi danno conseguente al mancato
adeguamento. Restano a carico del Cliente finale gli oneri per Padeguamento dei propri impianti ed apparecchi in conseguenza delle eventuali
modifiche delle modalita di fornitura.
Art. 13 USO DELL'ENERGIA ELETTRICA E/O DEL GAS
13.1 Impianto Interno agli edifici deve essere eseguito e manutenu* 2 regola d'arte, a cura e spese del Cliente, da una ditta installatrice.

13.2 Qualora, a seguito di accertamenti eseguii dal Distributor > sullimpianto Interno del Cliente, questo non risultasse conforme alla vigente
normativa tecnica o alle disposizioni di sicurezza eventualme- siste, il Fornitore non potra attivare la fornitura e, se gia attiva, dovra chiederne la
sospensione per il tempo occorrente al Cliente per ader \mpianto 'nterno medesimo. Resta inteso che, a seguito dello svolgimento delle
suddette verifiche, il Fornitore non assume alcuna resp* @inmer”  “unzionamento e alla sicurezza delllmpianto Interno del Cliente, né in
merito ad eventuali dispersioni o perdite per cause all- 2 non imp:

13.3 L'energia elettrica e/o il gas naturale non potra ~ utiliz siti diversi « quelli previsti nel Contratto, né ceduti sotto qualsiasi forma a
terzi ad esclusione, con riferimento all'energia elettrica, « Y azadiunc . di scambio sul posto, ritiro dedicato e simili

13.4 Lenergia elettrica /o il gas naturale potranno essere « Lusivament . usi descritti nella Proposta Contrattuale o nella dichiarazione
prevista ai sensi dell'articolo 7 del TISG (che, in caso di conu ale su' o) e in conformita alle migliori regole di prudenza e sicurezza.
Eventuali diversi usi dovranno essere preventivamente concordat, ~ .n Tua Energia.

135 In ogni caso, il Cliente si impegna ad utilizzare l'energia elet. J le regole di prudenza e sicurezza e, comunque, nel rispetto della

normativa vigente. Resta inteso che  >rnitore non potra in alcun ca. re ritenuto per incidenti e, te, per incendi o

esplosioni occorsi al Cliente o a te: ~guenza dell'uso dellerergia - ettrica in modo improprio o senza l'osservanza delle norme di prudenza e

sicurezza,

Art. 14 TRASPORTO - GES™ NE DEL. =SSIONE - T _CIAMENTO (articolo specifico per la sola fornitura di energia elettrica)

14.1 Tua Energia, con rifer *I Pod ogy “ontratte edera a stipulare, per conto del Cliente, i contratti di trasmissione, distribuzione e

dispacciamento dellenergic. Atal fine - < sin d'ora al Fornitore, a titolo gratuito, mandato senza rappresentanza ex. art. 1705

c.c.Tua Energia si impegna, . 2 alle esi sstate dal Cliente e nellinteresse di questultimo, a richiedere al Distributore Locale

lesecuzione di attr  lative alla _ el Pod, ¢, utolo esemplificativo, aumento di potenza, spostamento del gruppo di misura (contatore),

ecc. Il Cliente pr rappositc ina facenc ne richiesta al Servizio Clienti di Tua Energia efo sul sito internet wwuw tua-energia it

14.2 1l Cliente © agamentc ibuti di competenza del Distributore Locale previsti per le singole prestazioni dallAllegato C della

Del. ARG/elt 654/ « modifiche azioni

a atitolo g, .to, mandato con rappresentanza per la sottoscrizione del “Contratto per il Servizio di Connessione

nato “ondizioni Tecniche relative al servizio di trasporto”, allegato al contratto di trasporto.

14/ Cnergianon:  ‘enuta ~bile di alcuna interruzione o irregolarita della fornitura, ivi comprese le sospensioni della stessa dovute ad

3 ‘enzione  ‘azione, (i agli impianti di proprieta del Distributore, manomissione del contatore. In nessuno dei suddetti casi il
sar ‘o di dani né quanto sopra potra costituire motivo di anticipata risoluzione del Contratto da parte del Cliente. Nei casi

a s * Contratto si intende sospeso, fatta salva la fatturazione degli oneri passanti, che il Distributore dovesse fatturare al

Art. 15 "ADICAL.  DEI CORRISPETTIVI DEL GAS E DELL'ENERGIA ELETTRICA
S La fat. Aei corrispettivi per il gas awviene sulla base dei consumi rilevati a cura dellimpresa di Distribuzione owvero con autolettura del
‘e ovvero, ~a di questa, sulla base della stima di Tua Energia. | volumi di gas naturale considerati ai fini della fatturazione sono espressi in
caso di e. Jativo del tentativo di lettura da parte delfimpresa di Distribuzione, verranno utilizzati ai fini della fatturazione i dati storici di
[ i
15.2 ‘tivi unitari saranno espressi in Euro e arrotondati con criterio commerciale alla seconda cifra decimale. | corrispetivi vengono applicati
ai volun #in Smc e in kWh determinati ai sensi delle disposizioni dell ARERA relative alla misurazione ai fini della fatturazione. Gli importi cosi
uiisa espressiin Euro con con criterio alla seconda cifra decimale.
a fatiurazione dei corrispettivi per I'energia elettrica fornita awiene sulla base dei dati di prelievo dei siti resi disponibili dallimpresa di
L uzione competente, nel rispetto del contratto per il servizio di trasmissione e distribuzione e della relativa normativa vigente. Qualora tali dati non
¢ sero essere disponibili, la fatturazione puo avvenire sulla base di consumi presunti e stimati dal Fornitore in base ai consumi storici del Cliente,
o della potenza indicata in Contratto e delle modalita d'uso delfenergia.
.16. ONERI FISCALI
4.1 Tutta la Fornitura resa da Tua Energia & assoggetta a IVA. Tua Energia esercita inoltre il diritto di rivaisa dell'accisa e dell'addizionale sulla base
delle dichiarazioni e della documentazione fornite dal Cliente in appositi allegati fiscali al presente Contratio. Copia della suddetta modulistica &
disponibile sul sito intermet di Tua Energia. Tua Energia effettuera le opportune dichiarazion fiscali e procedera, previa espressa dichiarazione del
Cliente e in applicazione di quanto previsto nella Proposta di Fornitura, ad effettuare i dovuti versamenti all Amministrazione Finanziaria competente,
secondo la normativa di volta in volta applicabile. Nel caso in cui non sia stato sottoscritto nella Proposta di Fornitura, o non sia stato correttamente
compilato e/o corredato della documentazione necessaria, Tua Energia applichera le imposte sulla fornitura nella misura massima prevista per legge.
Qualora il Cliente richieda I'applicazione dell'aliquota IVA ridotta di cui al n. 103 della parte Iil della tabella A, allegata al DPR 633/72, dovra fornire la
relativa dichiarazione. Qualora il Cliente soddisfi i requisiti per essere qualificato come esportatore abituale (titolato all'acquisto senza applicazione
dellimposta) dovra inviare la dichiarazione di intento all’Agenzia delle Entrate sulla base della normativa pro tempore in vigore. Sara cura di Tua
Energia verificare allinterno della propria area del cassetto fiscale la presenza delle lettere dintento. In ogni caso, verra applicata I'aliquota IVA
ordinaria fino a visione da parte di Tua Energia della/e relativa/e dichiarazione/i. Qualora il Cliente sia un partecipante o un rappresentante di un
Gruppo Iva ai sensi dellart. 70-bis del DPR 633/72, si obbliga a comunicare tempestivamente via PEC la data di adesione e la data di eventuale
fuoriuscita dal Gruppo Iva. Ai fini accise, Tua Energia esercita il diritto di rivalsa dell'accisa e delle relative addizionali sulla base delle dichiarazioni e
della documentazione fornite dal Cliente alla sottoscrizione del Contratto e/o in allegato alla Proposta di Fornitura. Qualora il Cliente benefici di
eventual agevolazioni per le accise sulla fornitura del gas naturale /o dellenergia elettrica, dovra fornire la dichiarazione di utilizzo del gas naturale e/
o dellenergia elettrica e tutta la documentazione connessa prevista dalla normativa pro tempore in vigore ai fini della concessione dell'agevolazione
per le accise. In assenza di dichiarazioni o in caso di dichiarazioni incomplete o inesatte, Tua Energia considerera il gas naturale e/o I'energia elettrica
forniti al Cliente come utilizzati per usi che non prevedono agevolazioni e addebitera di conseguenza Iaccisa e le relative addizionali in misura
ordinaria.
16.2 Qualora il Cliente provveda direttamente al pagamento delle imposte per la fornitura di gas naturale e/o di energia elettrica dovra fornire:
i. dichiarazione inerente allapplicazione dell'accisa sul gas naturale e/o dellenergia elettrica, appositamente sottoscritta o allatto della sottoscrizione
del Contratto e/o nel Proposta di Fornitura
ii. copia della licenza di esercizio rilasciata dall Ufficio delle Dogane di competenza.
Il beneficio dell'uso industriale e/o delle agevolazioni/esenzioni si esplica solo a decorrere dalla data di presentazione della richiesta/dichiarazione del
Cliente. Nel caso in cui sussistano utilizzi dellenergia eletrica efo di gas naturale soggetti contemporaneamente a diverse ali quote fiscali
Iapplicazione dellaliquota differenziata verra effettuata da Tua Energia sulla base di apposita comunicazione ricevuta dal Cliente entro il secondo
giorno lavorativo del mese successivo a quello di prelievo e contenente dettaglio del valore mensile dei quantitativi di energia eletirica /o di gas
naturale, distinti per ciascuna delle diverse aliquote (a mero titolo esplicativo: industriale, civile, esente, ecc.)
16.3 Il Cliente & 'unico responsabile circa I'esattezza e la veridicita delle dichiarazioni e dei dati forniti, pertanto manleva e tiene indenne Tua Energia
da ogni responsabilita in merito alla corretta applicazione dei tributi e altri oneri fiscali determinati sulla base delle istanze, delle dichiarazioni e delle
comunicazioni del Cliente a Tua Energia. Nel caso di non veridicita dei dati risultanti dalle predette istanze, dichiarazioni e documentazione e/o in caso
di intervenute modifiche normative o interpretative, saranno poste a carico del Cliente le eventuali differenze di imposte, le sanzioni pecuniarie,
indennita, interessi ed ogni altra somma che Tua Energia fosse tenuta a pagare al’ Amministrazione finanziaria efo a qualunque altro ente coinvolto, a
prescindere dalla legittimita della pretesa avanzata nei confronti di Tua Energia dall Amministrazione finanziaria /o da qualunque altro ente coinvolto.
Il Cliente si impegna a corrispondere entro e non oltre 5 (cinque) giori le somme richieste. L'esito positivo, comprovato e definitivo di qualsiasi
iniziativa difensiva adottata da Tua Energia e/o dal Cliente contro I'Amministrazione finanziaria efo qualunque altro ente coinvolto a tutela dei propri
interessi e ragioni, dara diritto al Cliente di essere rimborsato degli importi corrisposti ai sensi del presente articolo, nei limiti in cui Tua Energia abbia
oftenuto per tale ragione un rimborso dallAmministrazione finanziaria efo da qualunque altro ente coinvolto. Tua Energia sar tenuta a rimborsare al
Cliente le somme dal medesimo versate per i titoli di cui al presente articolo che dovessero risultare non dovute all Amministrazione finanziaria e/o a
qualungue altro ente coinvolto a condizione che il Cliente abbia chiesto a Tua Energia, in tempo utile ed entro i termini di legge, di attivarsi presso gli
organi competent al fine di ottenere il rimborso delle predette somme. Tua Energia adempiera al suddetto obbligo nella misura in cui otterra il predetto
fimborso dall Amministrazione finanziaria efo da qualunque altro ente coinvolto. Laddove sussistano i presupposti per legge, il Cliente si impegna a
trasmettere nel piil breve tempo possibile a Tua Energia, anche nel caso in cui non sia proprietario dellimmobile presso cui l'energia elettrica efo il gas
naturale sono consumati, i dati catastali relativi ai siti oggetto della fornitura com- pilando I'apposito modulo di dichiarazione dei dati catastali
identificativi dellimmobile presso cui & attivata la fornitura. La violazione da parte del Cliente di una qualsiasi delle obbligazioni poste a suo carico dal
presente articolo comportera la risoluzione di diritto del Contratto ex articolo 1456 c.c., per esclusivi fatto, colpa, responsabilita e, quindi,
inadempimento del Cliente medesimo. Il Contratto & soggetto a registrazione soltanto in caso d'uso e a tassa fissa. |l relativo onere & a carico della
Parte che con il proprio comportamento rende lar
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16.4 Qualora non vengano forniti i predetti documenti efo nel caso di errata compilazione o sottoscrizione e/o in caso di mancato rispetto dei tempi di
comunicazione di cui ai punti precedenti, verranno applicate le aliquote di accisa, tributi regionali previsti per gli usi civili nonché I'aliquota IVA nella
misura ordinaria. Nel caso in cui, nel corso della vigenza contrattuale, vengano meno le condizioni per I'applicazione delle agevolazioni fiscali suddette
per qualsiasi causa, & fatto obbligo al Cliente di darne tempestiva comunicazione a Tua Energia a mezzo raccomandata A/R o PEC entro e non oltre 15
(quindici) giorni dal verificarsi del suddetto evento. In ogni caso, Tua Energia si riserva di disapplicare le suddette agevolazioni fiscali qualora rilevi che
siano venuti meno i presupposti in base ai quali erano state riconosciute. In caso di rinnovo contrattuale ed in mancanza di diversa comunicazione del
Cliente, Tua Energia considerera valide, ai fini della corretta applicazione delle imposte, listanza, le dichiarazioni e la documentazione, riferite al/ai
medesimo/i PdF, gia ritenute valide nell'ambito del precedente contratto di somministrazione di energia elettrica efo di gas naturale tra le Parti, a
condizione che non siano intervenute modi- fiche normative efo interpretative che ne rendano necessaria I'integrazione o la modifica, il cui obbligo di
eventuale comunicazione a Tua Energia resta a carico del Cliente.

Art. 17 MODALITA DI FATTURAZIONE E PAGAMENTI.

17.1 Le fatture relative alla Fornitura saranno emesse in conformita a quanto previsto nel TIF, e alla normativa tempo per tempo vigente.

17.2 La fatturazione avverra di norma su base mensile. Le fatture saranno emesse sulla base dei consumi effettivi rilevati a cura del Distributore ovvero
comunicati dal Cliente mediante autolettura (solo sulla fornitura di gas naturale), ove prevista. In assenza delle letture effettive e delle autoletture, le
fatture saranno emesse in stima sulla base dei dati storici di consumo del Cliente e del consumo annuo dichiarato nella Proposta di Fornitura,
dell'andamento climatico, della tipologia d’uso, nonché di eventuali altri dati in possesso di Tua Energia, salvo successivo conguaglio basato su
consumi effettivi effettuato almeno ogni 12 mesi
17.3 La fattura sara predisposta in formato elettronico, inviata al Cliente secondo le modalita indicate nella Proposta di Fornitura e consultabile
direttamente sul sito internet di Tua Energia. Il Cliente potra chiedere I'invio cartaceo delle fatture. L'attivazione del suddetto servizio pud essere richiesta
compilando 'apposita sezione presente nella Proposta di Fornitura oppure, in qualunque momento, attraverso il sito web o il call center di Tua Energia.
Lattivazione del servizio puo essere revocata in qualunque momento: in tal caso verra ripristinato I'invio delle fatture in formato elettronico.

17.4 La fattura consiste nella “bolletta sintetica” e nella “fattura di dettaglio” di cui alla Delibera ARERA 501/2014/R/com (“Bolletta 2.0") e ss.mm.ii., che &
disponibile al Cliente che ne faccia richiesta esplicita ai canali di contatto di Tua Energia. Tua Energia assolve agli adempimenti fiscali relativi alla
fatturazione elettronica trasmettendo, ai sensi della normativa in vigore, i dati necessari all’/Agenzia delle Entrate. Qualora il Cliente scelga di ricevere
copia della fattura in formato cartaceo, anche in un momento successivo all‘attivazione, in corso di fornitura, Pesecuzione del Contratto proseguira con
linvio cartaceo della bolletta. Il Cliente che ha scelto nella Proposta di Fornitura o con successiva comunicazione di ricevere le bollette digitali (in
formato elettronico anziché cartaceo), ricevera, allindirizzo di posta elettronica indicato o al numero di cellulare comunicato, al Fornitore. In caso fosse
impossibile inviare la bolletta digitale, Tua Energia inviera le bollette in formato cartaceo allindirizzo indicato dal Cliente nella Proposta di Fornitura,
eventualmente valutando di riaddebitare al Cliente il costo della spedizione.

17.5 Nel caso in cui il Cliente chieda una copia di una fattura per uno specifico periodo di competenza, per il quale sia gia stata inviata una fattura
cartacea, la stessa sara resa disponibile senza costi aggiuntivi in formato digitale.

17.6 Il Cliente si impegna a corrispondere I'importo indicato in fattura entro 20 (venti) giorni dalla data di emissione della fattura stessa e, in ogni caso,
entro il termine di pagamento in essa previsto & con le modalita indicate nella Proposta di Fornitura
17.7 |l pagamento delle fatture emesse non pud essere differito o ridotto neanche in caso di contestazione, reclami e | Cliente non avra il diritto di
compensare somme dovute a qualsiasi titolo a Tua Energia con somme a qualsiasi titolo dovute da Tua Energia al Cliente, fatto salvo i ricorrere delle
condizioni di cui all'articolo 1243 cod. civ.. Ferme restando le disposizioni di cui al TIQV ed alla delibera ARERA 63/2021/R/com e ss.mm.ii., nei casi in
cui il Cliente vanti un credito nei confronti di Tua Energia, & riconosciuta la facolta a Tua Energia di compensare i suddetti crediti con gli importi
addebitati al Cliente nelle fatture successive.

17.8 Sono a carico del Cliente e vengono inclusi in fattura i tributi, le imposte e ogni ulteriore onere fiscale comunque inerenti la somministrazione, salvo
che non siano espressamente posti dalla vigente normativa a carico del Fornitore. Sono, altresl, a carico del Cliente eventuali conguagli dei corrispet”
per i servizi di rete sopportati dal Fornitore. Tali conguagli saranno addebitati al Cliente con il primo ciclo di fatturazione utile.

17.9 Su richiesta scritta del Cliente di Piccole Dimensioni, Tua Energia, potra concedere un piano di rateizzo degli importi fatturati limitatamente
di: a) mancato rispetto, anche episodico, della periodicita di fatturazione; b) fatturazione di importi anomali come definiti dallart. 9.1 e 9.2 del Tic
possibilita di ottenere la rateizzazione sara indicata in ogni bolletta rateizzabile. La rateizzazione non sara possibile per corrispettivi infericri a € 200,
(euro duecento/00)

17.10 1l Cliente che intende avvalersi della rateizzazione dovra darne comunicazione a Tua Energia entro i 10 giorni successivi al tern ~ per il
pagamento della fattura, a pena di decadenza.

17.11 In caso di recesso del Cliente, Tua Energia potra avvalersi della facolta di richiedere il pagamento con periodicita mensile dell'importo 1.
rate non ancora scadute. Ove il Tua Energia intenda avvalersi di tale facolta, informera il Cliente finale nella bolletta relativa al ~ *n rateize
nella comunicazione con cui formalizza un piano di rateizzazione concordato tra le Parti. Sugli importi relativi ai pagamenti ranno inter.
al Tasso Ufficiale di Riferimento.

17.12 In caso di mancato rispetto della periodicita e delle tempistiche di emissione delle fatture, Tua Energia eroghera:
a) per le fatture di periodo, in occasione della prima fattura utile, un indennizzo automatico al Cliente di valore pari a:

i. 6 (sei) euro nel caso in cui la fattura di periodo sia emessa con un ritardo fino a 10 (dieci) giorni solari s
emissione di cui al precedente articolo 10.1;

ii. importo di cui al precedente punto i. maggiorato di 2 (due) euro ogni 5 (cinque) giorni solari ulteriori di ritardo, fir, Lassimo di 20 )
&uro, per ritardi fino a 45 (quarantacinque) giorni solari dal termine massimo di emissione di cui al precedente articolo 10.1
Tale importo & altresi modificato in ragione di un ritardo ulteriore ed & pari a:

iii. 40 (quaranta) euro se I'emissione della fattura di periodo avviene in un tempo compreso tra 46 (quarantasei) e 90 (nov Liari dal
termine massimo di emissione di cui al precedente articolo 10.1;

iv. 0 (sessanta) euro se I'emissione della fattura di periodo awviene in un tempo superic
emissione di cui al precedente articolo 10.1;

b) per le fatture di chiusura, all'interno delle stesse, un indennizzo automatico pari a:

Ata) giomni solari dal termine massimo di

i. 4 (quattro) euro, nel caso in cui la fattura sia emessa con un ritardo fino a 10 (diec ni solari successivi rmine massimo di emissione di
cui al TIF;
ii. Iimporto di cui al precedente punto i. maggiorato di 2 (due) euro ogni 10 (die i solari di ulterior o, fino a un massimo di 22
(ventidue) euro per ritardi fino a 90 (novanta) giorni solari successivi al termine massir, missione di cui al T
Resta inteso che Tua Energia applichera gli importi di cui sopra cosi come eventualmer “rnati e/o modif all'ARERA.

17.13 Eventuali reclami o contestazioni non sospenderanno I'obbligazione del Cliente di pagar i doviitt -nergia ai sensi del Contratto.

Art. 18 RITARDI NEI PAGAMENTI, MOROSITA E SOSPENSIONE DEL’
18.1 In caso di omesso, parziale o fitardato pagamento deli importi 1

““STRAZIONE.
avra facolta di applicare, decorso un giomo dalla data di

scadenza della fattura, al Cliente e senza necessit di diffida, gli interess o ~norti delle fatture insolute al tasso previsto dallart. 5
del Decreto Legislativo 9 ottobre 2002, n. 231 ("Attuazione della direttive  '35/CE ic ~ontro | ritardi di pagamento nelle transazioni
commerciali in G.U. n. 249 del 23 ottobre 2002), oltre alla m  “iorazione Ttuale J0 il maggior danno, dal giorno successivo alla
scadenza di ciascuna fattura e sino allintegrale pagamen chéicost 1l recupero delle somme non tempestivamente corrisposte
secondo quanto previsto all‘art. 6 del predetto Decreto L 59 ottobre 20,

18.2 In caso di parziale e/o ritardato pagamento, in ac Ji precisazioni da el Cliente, i pagamenti ricevuti si intendono riferit al credito con
data di scadenza piu remota, qualsiasi sia la nati _redito, (¢ '@ 0 in. + Tua Energia si riserva inoltre, nel rispetto di quanto previsto
dallArt.1194 Codice Civile, il diritto di imputare i r i ricevut ente, at i scadenza, nelfordine, (i) al capitale (i) agli interessi moratori

maturati alla data dell'incasso.

18.3 In caso di morosita prolungata oltre 10 (dieci) gic

Energia procedera con la formale costituzione in more.

raccomandata o a mezzo PEC. A tal proposito, nel caso di .

applicazione delle disposizioni previste dal TIMG e dal TIMOE, «

costituzione in mora effettuata a mezzo PEC o lettera raccomandate.

18.4 L'eventuale pagamento da parte del Cliente, a seguito della cor, cazione di costituzione in mora di cui al precedente paragrafo, dovra essere

comunicato da questultimo a Tua Energia mediante invio di apposita documentazione attestante il pagamento al all'indirizzo e-mail o pec indicati nella

comunicazione di sollecito. Qualora il Cliente non invii tale comunicazione e, quindi, continui ad esser moroso:

A) per i PdF non disalimentabili e in costanza di mora, Tua Energia avra la facolta di inviare al SiI (o al Distributore) la comunicazione di risoluzione
contrattuale di cui alle Delibere ARERA 487/2015/R/eel e 77/2018/R/com e ss.mmii.;

B) per | PdF di energia elettrica diversi da quelli di cui al punto A) del presente articolo che siano connessi in bassa tensione e per i quali sussistano le
condizioni tecniche del Misuratore per la riduzione della potenza, in costanza di mora, trascorsi 3 (tre) giorni lavorativi dal termine ultimo di
pagamento e comunque non prima di 25 (venticinque) giomi solari dalla “notifica di messa in mora” o il diverso termine minimo previsto dalla
normativa, Tua Energia potra richiedere una riduzione della potenza ad un livello pari al 15% (quindici per cento) della potenza disponibile.
Decorsi 15 (quindici) giorni dalla riduzione della potenza disponibile, in costanza di mora da parte del Cliente, verra effettuata la sospensione della
fornitura;

C) per i PdF diversi da quelli di cui ai punti A) e B) del presente articolo, in costanza di mora, trascorsi 3 (tre) giorni lavorativi dal termine ultimo di
pagamento e comunque non prima di 40 (quaranta) giorni solari dalla “notifica di messa in mora” o il diverso termine minimo previsto dalla
normativa applicabile, Tua Energia potra richiedere la sospensione della fornitura di energia elettrica e/o di gas naturale

18.5 Per i PdF di cui ai punti A) e B) del precedente paragrafo, qualora non fosse possibile eseguire I'intervento di sospensione della fornitura, Tua

Energia si riserva il diritto di richiedere al Distribuzione I'esecuzione dell'intervento di interruzione della fornitura del PdF.

18.6 Tua Energia avra diritto di richiedere al Cliente il pagamento del corrispettivo di sospensione e di riattivazione della Fornitura nel limite

dell'ammontare previsto dalla normativa e dato distributori locali, nonché i seguenti oneri, salvo il maggior danno:

a) 5 (cinque) Euro per ciascun sollecito scritto o telefonico;

b) 10 (dieci) Euro per ciascuna comunicazione di preawviso della sospensione della (a titolo esemplificativo ma non esaustivo:

copertura di spese vive, spese di lavorazione, spese di gestione amministrativa della pratica, ecc...). Lo stesso importo & dovuto nel caso di

costituzione in mora non finalizzata alla sospensione della somministrazione;

©) 1. per Ia fornitura di energia eleftrica: tutti i costi dellintervento tecnico di sospensione e/o interruzione effettuati, come fatturati a Tua Eneraia
maggiorati di un importo pari a 20 (venti) Euro;

2 : 75,00 (settantacinque) Euro per i costi dellintervento tecnico di sospensione effettuato dal Distributore
maggiorati di un importo pari a 20 (vent) Euro. | costi sostenuti dal Distributore o dal SIl per lintervento di interruzione e pe  .ristino
dellalimentazione precedentemente interrotta saranno comunque dovuti e addebitati al Cliente in fase di successiva attivazione delnimo PdF
o di un qualsiasi altro PdF, nella titolarita del Cliente, allacciato alla rete di distribuzione gestita dalla medesima Societa di Distribuzior
d) 1. per la fornitura di energia eletfrica: tutti i costi dell'intervento tecnico di riattivazione effettuato dal Distributore o dal S, come
Energia, maggiorati di un importo pari a 10,00 (dieci) Euro;
75,00 (settantacinque) Euro per | costi dellintervento tecnico di riattivazione effettuato dal Distributore, maggic.. - un
importo pari a 10 (dieci) Euro.

Tutti gli importi sopra indicati sono da considerarsi al netto di IVA che sara applicata, ove dovuta, al Cliente. E fatta comunque salva la facolta di Tu-

Energia di richiedere la risoluzione del contratto ai sensi dellart. 1454 (Diffida ad adempiere) del c.c. e di ottenere dal Cliente il risarcimento

qualsivoglia danno eventualmente subito in seguito al ritardato o mancato pagamento. In caso di sospensione della - ~terruzione, recesso da

parte del Cliente, salvo il caso di recesso esercitato per cambio del fornitore, o risoluzione del Contratto, T Jira inviare al Sl (o al

- di pagamento w2lle fatlure previsto contrattualmente alfart. 17 che precede, Tua
nte, mediante difiida ad adempiere ai sensi dellart. 1454 c.c. a mezzo lettera
~ntabile, Tua Energia provvedera a intimare il pagamento delle fatture scadute, in
"mine di 20 (venti) giorni solari dalla data di emissione della comunicazione di

Distributore) la comunicazione di risoluzione contrattuale di cui alle Delibere ARERA 487/2015/Rjeel e 77/2018/P Ss.Mil
18.7 La procedura di sospensione della fornitura non potr trovare applicazione nei confronti del Cliente che Jelle categorie dei * “enti finali non
disalimentabili” previste dallArt. 23 del TIMOE e dallarticolo 2.3 lettera ¢ del TIVG e dalle eventuali altre n n materia. In tale ua Energia,
qualora il Cliente non proweda al pagamento di quanto dovuto ai sensi del Contratto, potra risolvere il o relativamente & el Cliente
interessati dallinadempimento ai sensi dell'art. 1456 c.c. e dell'art. 21 che segue. A seguito della richiesta di . one del predettoco 1, verranno

attivate le procedure previste dalla normativa in seguito alla cessazione amministrative (servizi di ultima ist.
salvaguardia).

18.8 La procedura di sospensione della fornitura non potra trovare altresi applicazione in caso di mancati pagai te per importi
che singolarmente considerati siano inferiori o uguali al valore della garanzia eventualmente *» dallo stesso Clic _ontratto.

18.9 Il Fornitore avra il diritto di applicare la procedura di sospensione della fornitura anc’ “ncato pagamei i w parte del Cliente delle

fault distribuzion  gior tutela/

somme relative ai crediti acquistati (TIMOE) e derivanti dalle fatture non pagate dal C. . ~era ARERA sul sistema indennitario
(TISIND).

18.10. Ove non sia possibile eseguire ntervento di interruzione della Fornitura:

- per il Gas Naturale, Tua Energia potra richiedere al Sll, previa risoluzione de atto difc ~ »pe  smpin. o del Cliente ai sensi dell'Art
1456 c.c., la Risoluzione contrattuale per morosita a seguito di impossibilita ¢ _zione dellai Jel punto di riconsegna, in conformita alle
prevision di cui allArt. 13 del TIMG: in tale caso Tua Energia sara tenuto 7 ttere al Distribut setente, per agevolare le iniziative giudiziarie
da intraprendere: i) copia delle bollette non pagate: ii) copia della doc Zione relar’  alla cc ne in mora del Cliente finale unitamente alla
documentazione attestante la ricezione; iii) copia della risoluzione itratto cor nte fin ‘amente alla documentazione attestante la
ricezione; iv) copia del Contratto di fornitura o dellultima bolletta pe.. “ocurr /sintesi att. - Pammontare del credito insoluto, nonché
ulteriore documentazione idonea a evidenziare la situazione di mor ’ finale. A far « .a dallavvenuta risoluzione del Contratto e

estinzione della r a di prelievo, in mancanza di ric.

procedera allattivazione dei servizi di ultima istanza come previsto dal TIVG;

- per I'Energia Elettrica: Tua Energia potra procedere, previa risoluzione del Cont mitura per inadempimento del Cliente finale ai sensi dell'Art

1456 c.c., a comunicare al Sl la risoluzione contrattuale ai sensi del Titolo Il dell’s. alla delibera 487/2015/Rleel del 14/10/2015. A far data

dall'avvenuta risoluzione del Contratto  contestuale estinzione della responsabilita di i, in mancanza di richiesta di switching sul medesimo PdR

da parte di un altro venditore il Sll, procedera alfattivazione dei servizi di ultima istanza con.e previsto dal TIV.

18.11 In deroga a quanto sopra, Tua Energia potra richiedere la sospensione della Fornitura anche senza preawiso:

a. per cause oggettive di pericolo;

b. per appropriazione fraudolenta dellEnergia Elettrica efo del Gas Naturale, ivi compresa la riattivazione non autorizzata della fornitura sospesa per
mancato pagamento della bolletta, la manomissione e rottura dei sigilli dei gruppi di misura owvero di utilizzo degli impianti in modo non
conforme al Contratto.

18.12 La procedura di messa in mora & sospesa nel caso in cui il Cliente abbia fatto ricorso alla procedura di conciliazione di cui alfart. 23

18.13 Qualora Ia costituzione in mora sia relativa ad importi non pagati per consumi risalenti a pit di due anni per i quali il Cliente non ha eccepito la

prescrizione, pur sussistendone i presupposti, la comunicazione di costituzione in mora riporta Fammontare di tali importi e indicazione testuale delle

modalita di esercizio del diritto da parte del Cliente.

18.14 Fermo quanto previsto ai precedenti commi, con la sottoscrizione del Contratto il Cliente assume Fobbligazione di consentire al Distribuzione di

accedere ai locali in cui & ubicato I'mpianto di misura al fine di porre in essere la disalimentazione del PdF in caso di inadempimento

witching sul medesimo PDR da parte di un altro venditore il SII

18.15 Qualora il Cliente receda dal Contratto per cambio Fornitore senza adempiere ai propri obblighi di pagamento, il Fornitore si riserva,
sussistendone le condizioni, la possibilita di ricorrere al cosiddetto Sistema Indennitario, regolato dal TISIND, per il recupero delleventuale credito
maturato con il Cliente che non adempia ai propri obblighi di pagamento attraverso una richiesta di indennizzo (CMOR).

18.16 Nell'ambito dell'applicazione delle disposizioni di cui al TISIND, Tua Energia si riserva altresi di addebitare al Cliente in bolletta il corrispettivo
CMOR, cosi come addebitato dal Distributore, derivante da un‘eventuale situazione di morosita con un altro fornitore. Tale addebito potra verificarsi per i
Clienti Energia Elettrica domestici e non domestici alimentati in BT ed MT e per i Clienti Gas Naturale titolari di PDR uso domestico, relativi a condomini
con uso domestico e con consumo non superiore a 200.000 Smc/anno e usi diversi con consumi non superiori a 50.000 Sme/anno.

18.17 Rimane salvo il diritto del Fornitore di richiedere il risarcimento del danno nelle ipotesi di risoluzione del contratto per inadempimento del Cliente.
18.18 Per i punti di riconsegna allacciati alla rete di trasporto: in tema di morosita del Cliente e discatura, Tua Energia si riserva la facolta di attivare le
disposizioni contemplate nel Codice di Rete e dalla normativa vigente.

18.19 1l Cliente ha diritto a ricevere i seguenti indennizzi automatici

a) euro 30,00 (trenta) nel caso in cui, nonostante il mancato invio della comunicazione di costituzione in mora, la fornitura sia stata sospesa per morosita
0, nel caso dellenergia eletirica, sia stata effettuata una riduzione di potenza;

b) euro 20,00 (venti) nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa per morosita o, nel caso dellenergia elettrica, sia stata effettuata una riduzione di
potenza nonostante alternativamente:

i. il mancato rispetto del termine ultimo en* il Cliente & tenuto a provvedere al pagamento;
ii. il mancato rispetto del termine minim- .e) giorni tra la data di scadenza del termine ultimo di pagamento e la data di richiesta al Distributore per
Ia sospensione della Fornitura
18.20 E fatta comunque salva la ¢ 4i Tua En” " di richiedere Ia risoluzione del contratto ai sensi dell'articolo 1454 (Diffida ad adempiere) del
codice civile e di ottenere dal C' disarcimerjualsivoglia danno eventualmente subito in seguito al ritardato o mancato pagamento. In caso di
sospensione o interruzione dr “ura, rec a parte de! Cliente o di Tua Energia o risoluzione del Contratto, Tua Energia a potra richiedere alla
Societa di Distribuzione o al Sis “m stegratolac  ione amministrativa del Punto di Prelievo. In caso di Cessazione amministrativa per
morosita a seguito di impossibilta « . dellalimer . del PAR, Tua Energia sara tenuta a trasmettere al Distributore:

i.copia delle fatture non pagate;

ii.copia della documentazione relative o7’ .nora del Cliente;

iii.copia della risoluzione del Contratto c.
iv.copia de’ “nntratto (ove disponibile) o, in

slla documentazione attestante la ricezione della risoluzione da parte del Cliente;
dellultima fattura pagata:

v.docum- ntesi attestante I'ammontare ¢ .edito insoluto, nonché ulteriore documentazione idonea a evidenziare la situazione di morosita
del Clier..
Art. 19 CESSIOi. INTRATTO
19.1 “nergia pu > il preser wratto, dandone avviso al Cliente, che presta sin d'ora e irrevocabilmente il proprio preventivo consenso,
ad . ~ta autoriz. enr’ nergia elettrica ai sensi della normativa vigente che assicurino altresi I'invarianza dei diritti del Cliente e i
livelli ¢ el servizi. aque il diritto di recesso, da parte del Cliente, di cui allart. 7.4. La cessione sara efficace nei confronti del

Cliente de 7e della re nunicazione inviata dal Fornitore. Tua Energia potra effettuare tale comunicazione in forma scritta con qualunque
20
" fatto espi “to al Cliente di cedere il presente Contratto senza il preventivo consenso scritto da parte di Tua Energia.

Energia + altresi la facolta di cedere il credito/i crediti derivante/i dal presente Contratto a banche, istituti assicurativi, societa di

e, ditiefoa. . difactoring, nonché delegare pagamenti. Il Cliente s'impegna sin d'ora ad acceltare, come accelta, l'eventuale cessione

cre narte del -ornitore a fornire ogni documentazione utile e necessaria al corretto perfezionamento ed esecuzione della

‘one.

Looum, DI RESPONSABILITA - FORZA MAGGIORE - IMPOSSIBILITA’ SOPRAVVENUTA.

20 Energ.  sstisce esclusivamente il servizio commerciale di vendita gas ed energia elettrica, la sua attivita & estranea al servizio di Distribuzione

Sk /o dell'energia elettrica, e ai danni o spese derivanti da eventuali disservizi relativi o connessi al servizio svolto dalla Impresa di Distribuzione
“rgia eletirica.
o nitura & erogata con continuita e pud essere interrotta temporaneamente, in tutto o in parte, per cause di oggettivo pericolo, per ragioni di
servizio, quali manutenzione, riparazione dei guasti sulla rete di trasporto e di distribuzione, 1o o avanzamento tecnologico
degli impianti stessi, nonché per motivi di sicurezza del sistema da parte dellimpresa di Distribuzione
~3 Tua Energia non risponde dei danni diretti e indiretti conseguenti a problemi tecnici concernenti la consegna dell'energia elettrica o del gas
aturale quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, interruzioni della continuita della somministrazione o del servizio di distribuzione e trasporto del
gas naturale o di trasmissione e distribuzione dell'energia elettrica, riduzioni della somministrazione di gas naturale o gas naturale non conforme alle
specifiche di qualita e di pressione e, in generale, anomalie derivanti dalla gestione della connessione degli impianti del Cliente alla rete elettrica. Le
interruzioni o limitazioni della somministrazione dovute alle predette cause o comunque non imputabili a Tua Energia non comporteranno alcun
risarcimento né potranno costituire motivo di risoluzione del Contratto.
20.4 Tua Energia non sara, altresi, responsabile per sospensioni o interruzioni della Fornitura causati da eventi di Forza Maggiore, intendendosi ogni
evento, atto, fatto o circostanza non imputabile alla parte che la invoca, che non sia possibile evitare usando con continuita la dovuta diligenza e le
specifiche competenze e che renda integralmente o I’ delle dedotte in Contratto. A titolo
esemplificativo e non esaustivo, e a condizione che soddisfino i suddetti requisiti, le parti si danno reciprocamente atto che costituiscono cause di forza
maggiore:
1) guerre, azioni terroristiche, sabotaggi, atti vandalici, sommosse;
2) fenomeni naturali avversi, compresi fulmini, terremoti, frane, incendi e inondazioni;
3) esplosioni, radiazioni e contaminazioni chimiche;
4) scioperi, serrate e ogni forma di agitazione a carattere industriale;
5) epidemie;
6) provvedimenti della Pubblica Autorita;
7) assenza o grave carenza della materia prima sugli ordinari mercati di approwvigionamento del gas.
Sara considerata altresi causa di forza maggiore l'interruzione, anche improwvisa, su scala nazionale efo locale delle forniture di gas naturale o di
energia elettrica causate da fatti e/o atti dell'Impresa di Trasporto e/o dell'impresa di Distribuzione.
20.5 Ove la causa di Forza Maggiore o la presenza di caso fortuito o provvedimento di pubblica autorita siano tali da comportare I'impossibilita di
provvedere alladempimento delle prestazioni di cui al Contratto da parte di Tua Energia o al prelievo da parte del Cliente, il Contratto s'intendera risolto
a decorrere dalla data di efficacia della comunicazione di cui all'articolo 21
20.6 Il Cliente si obbliga a tenere indenne e a manlevare Tua Energia per ogni contestazione o pagamento di oneri o danni che dovessero derivare allo
stesso nell'ambito dell'espletamento dei servizi di cui al Contratto e che dipendano da fatti o comportamenti del Cliente.
20.7 || Cliente avra facolta di risolvere il presente Contratto ai sensi dell'art. 1456 c.c. mediante dichiarazione inviata a mezzo PEC o raccomandata afr, in
caso di impossibilita di procedere alla consegna di gas naturale efo di energia elettrica in conseguenza di eventi causati da colpa di Tua Energia, senza
che cio implichi alcuna responsabilita di Tua Energia.
Art. 21 RISOLUZIONE DEL CONTRATTO.
21.1 Tua Energia potra risolvere il Contratto, ai sensi e pe

etti dell'art. 1456 c.c., fatto salvo il risarcimento di ogni eventuale danno, mediante

dichiarazione inviata o a mezzo PEC o per raccomandate seguenti casi:
i) parziale pagamento delle fatture o ritardato pagame « stesse iperiore a 40 (quaranta) giori ferma restando Iapplicazione degli interessi di
mora;

ii) qualora venga revocata la procedura SDD, ove adalForr . sensidellart. 17;

iiiy mancata o invalida costituzione o ricostituzio. vents anzie (der o cauzionale) da parte del Cliente se richieste e dovute ai sensi
dellart. 17 delle CGF; iv) prelievo fraudolento di enc gas natura! urte, 0 a beneficio, del Cliente. In tali casi il Fornitore i riserva la
facolta di adire per vie legali

v) violazione da parte del Cliente degli obblighi a suo caric. ticola nento agli obblighi previsti dai precedenti artt, 6, 11 e 13 delle CGF;

Vi) realizzazione efo manutenzione degli impianti interni de
Fincolumita pubblica;

«era non conforme alla normativa vigente e/o costituenti pericolo per

vii) impedimento o mancato cor allaccesso ai tecnici dei rispestributori ai gruppi di misura che causi limpossibilita da parte del Distributore
di eseguire la sospensione dell.

vii) disattivazione di tutti i PdF di c. Ate Contratio;

ix) qualora i dati forniti -~ Cliente a ~ia non rist J veritieri o qualora il Cliente fosse vincolato da precedenti impegni contratuali efo
obbligazion insolute r * Fornitura “rnitor re dalla data di decorrenza della Fornitura da parte di Tua Energia;

X) Violazione di quanto | art. 22;

xi) il Cliente non « amunichi “nte il pro. ~iscale 0 non comunichi tempestivamente ogni variazione degli stessi;

xii) mancata t- sione da Cliente ar .a documentazione prevista ai sensi della normativa, ivi inclusa, per le richieste di voltura, di

voltura con aitore, di ~ccio e reativa attivazione o di subentro, la documentazione attestante il legittimo possesso/detenzione
dellimmobii “acorrenza s0;
xiil) nel caso 'y i pagan. Jito contrattuaimente sia 'addebito diretto sul conto corrente bancario con SEPA Direct Debit (SDD),

I'errata indicazi olle “te bancai.  urnite dal Cliente per 'addebito, la loro incoerenza con l'intestatario del conto, I'errata indicazione dei dati

della persona fis.  'ega. ~are sul conto e il conseguente esito negativo della procedura di rilascio del mandato allincasso diretto;
casodiacc  antoC ~ste di nuovo allaccio e relativa attivazione o di subentro, pur in presenza di casi di interruzione della fornitura
“tente, se  ‘idalL. .zione, mancato pagamento di quanto richiesto dal Distributore per la prestazione di interruzione eventuaimente
i ntivo, de.ie prestazioni di nuovo allaccio o subentro;
s ncata scelta dell'addebito diretto sul conto corrente bancario con SEPA Direct Debit (SDD) quale modalita di pagamento.
P nitore . Slvere il presente Contratto, qualora il Cliente risulti moroso per almeno due fatture anche non consecutive.
215 Airisoluzi.. i Contrato, I'attivazione del Servizio di Ullima Istanza sara onere dell'Impresa di Distribuzione,
21.4 (a ~cifico per a sola fornitura di energia elettrica) Fermo restando quanto previsto dall'art. 23 delle Condizioni Generali di Contratto, nel
~250 in cu ~getto della fornitura di energia elettrica per uso domestico risulti associato in realta ad un'utenza in Bassa Tensione per altri usi, i
ratto i it fisolto di diritto mediante semplice invio al Cliente, da parte di Tua Energia, di comunicazione a mezzo PEC o raccomandata aff,
va la pos. ilita per il Cliente di proseguire il rapporto di somministrazione mediante stipula di regolare contratto di fornitura business. In deroga
" ~revisto dalle Condizioni Tecnico Economiche di fornitura, Tua Energia applichera ai prelievi eventualmente gia effettuati dal Cliente il prezzo
col. *e alla componente PED, come definita dalla Del. 156/07 (TIV) e successivi aggiornamenti e modifiche. Tale prezzo & da intendersi al netto

dellec  Jnentiindicate all'articolo 8, che saranno applicate e aggiornate secondo le modalita e i tempi stabiliti dalle Autorita competenti
1.5 Il presente Contratto potra essere risolto dal Fornitore qualora dopo la sottoscrizione intervengano provvedimenti imperativi che rendano per il
rnitore impossibile adempiere le obbligazioni poste a suo carico. Inoltre, in caso di impossibilita sopravvenuta della prestazione, le Parti awieranno
mediatamente la rinegoziazione del Contratto, ferma restando la facolta del Fornitore di risolvere il Contratio qualora non fosse pit in grado di
Jddisfare le richieste del Cliente, con esclusione di reciproche pretese e risarcimenti.
21.6 Ai sensi dell'art 19.2 del TIMG si informa il Cliente che Tua Energia & controparte commerciale e non utente del servizio di distribuzione, pertanto il
contratto di fornitura puo essere risolto nel caso di applicazione delle disposizioni di cui al comma 27bis della deliberazione n. 138/04. In tal caso la
fornitura continuera a essere eseguita in coerenza coi termini previsti dall'articolo 27bis della deliberazione n. 138/04 e verra comunque garantita,
qualora il cliente non abbia trovato un altro esercente la vendita, nell'ambito dei servizi di ultima istanza.
21.7 Ai sensi dell'art 16.2 del TIMOE si informa il Cliente che Tua Energia & controparte commerciale e non utente del dispacciamento e/o della
distribuzione, pertanto il contratto di fornitura pud essere risolto nel caso di applicazione delle disposizioni di cui al comma 22.3. La fornitura continuera
a essere eseguita in coerenza coi termini previsti dall'Allegato B alla deliberazione 487/2015/R/eel e la verra comunque garantita da parte dell'esercente
Ia maggior tutela owero dellesercente la salvaguardia
21.8 In tutti i casi di cessazione anticipata del Contratto, fermo restando lmpegno di Tua Energia a recedere tempestivamente dagli accordi con la
societa di Distribuzione e la societa di Trasporto, ai termini e condizioni ivi previsti, sono posti a carico del Cliente gli eventuali corrispettivi che la societa
di distribuzione e la societa di Trasporto dovessero pretendere da Tua Energia a seguito della cessazione anticipata,
21.9 Per i Clienti di Grande Dimensioni, sempre ai sensi e per gli effetti di quanto all'art. 1353 del Codice Civile, gli stessi prendono atto e accettano che
relativamente alla somministrazione di gas naturale, il Contratto potrebbe essere risolto qualora la media su 5 (cinque) giorni consecutivi il delta tra
prezzo Psbil e PSV day ahead sia pari o superiore a 26 €/MWh [intendendosi per “Psbil” il prezzo di sbilanciamento in acquisto espresso in €/MWh -
pubblicato giornalmente nel sito alla sezione “Dati funzionali alla determinazione del prezzo di sbilanciamento” - e
intendendosi per PSV day ahead il prezzo “Offer” espresso in €/MWh valorizzato per tutti i giorni del Mese di Prelievo, pubblicato da ICIS Heren nella
pubblicazione European Spot Gas Markets il Valuation Day nella colonna “Offer” della tabella PSV Price Assesment. La presente condizione risolutiva &
posta nellinteresse esclusivo di Tua Energia, che potra quindi rinunciarvi e non ritenere risolto il Contratto.|L'eventuale rinuncia da parte di Tua Energia
agli effetti del verificarsi della condizione risolutiva non potra mai costituire impedimento, per la stessa Tua Energia di avvalersi degli effetti del verificarsi
della condizione risolutiva ove I'evento permanga. La presente condizione risolutiva & posta nell'interesse esclusivo di Tua Energia, che potra quindi
rinunciarvi e non ritenere risolto il Contratto. L'eventuale rinuncia da parte di Tua Energia agli effetti del verificarsi della condizione risolutiva non potra
mai costituire impedimento, per la stessa Tua Energia, di avvalersi degli effetti del verificarsi della condizione risolutiva ove 'evento permanga.
21.10 In tutti i casi di cessazione anticipata del Contratto, fermo restando I'mpegno di Tua Energia di recedere tempestivamente dagli accordi con la
Societa di Distribuzione e con la Societa di Trasporto, sono posti a carico del Cliente gli eventuali corrispettivi che la Societa di Distribuzione e la Societa
di Trasporto dovessero pretendere da Tua Energia, a seguito della cessazione anticipata.
Art. 22 INTEGRAZIONI E MODIFICHE — VARIAZIONI
22.1 Eventuali condizioni imposte da provvedimenti delle autorita pubbliche competenti si intendono automaticamente inserite nel Contratto ai sensi
dell'art. 1339 c.c. con abrogazione delle clausole che risultassero incompatibili.
22.2 Fatto salvo quanto previsto al successivo comma, eventuali modifiche al Contratto dovranno essere proposte e accettate per iscritto.
223 Ai sensi dellart. 13 del Codice di Condotta Commerciale durante la vigenza del Contratto, Tua Energia si riserva la facolta di variare
unilateralmente le condizioni contrattuali qualora ricorra giustificato motivo, ovvero. a titolo esemplificativo e non esaustivo, qualora vi siano variazioni
del quadro normativo o regolamentare applicabile al Contratto, dei presupposti economici sulla base dei quali sono state formulate le Condizioni
Economiche e contrattuali, ovvero mutamenti significativi degli scenari economici nel mercato energetico tali da incidere sensibilmente sul rapporto
esul to delle in esso dedotte.
22.4 Tali modifiche saranno comunicate al Cliente con un preavviso non inferiore a 3 (tre) mesi rispetto alla decorrenza delle variazioni. Il suddetto
termine decorrera dal primo giorno del mese successivo a quello di ricevimento da parte del Cliente stesso, salvo diverso termine previsto da ARERA
rispetto alla decorrenza delle variazioni stesse. A fronte di tale comunicazione, fatte salve le fattispecie di recesso di cui allarticolo 7, il Cliente avra
facolta di recedere dal Contratto con almeno 1 (un) mese di preavviso comunicandolo direttamente a Tua Energia. Tale recesso produrra i propri effetti
alla data di efficacia del cambio fornitore o di attivazione dei servizi di ultima istanza o della disalimentazione del/i Punto/i di Prelievo. In difetto di
comunicazione da parte del Cliente entro un termine utile al cambio fornitore o alla cessazione della fornitura con efficacia antecedente a quella delle
variazioni delle condizioni del Contratto, le stesse si intenderanno accettate. Tua Energia informera delle modifiche contrattuali secondo le seguenti
modalita: (a) tramite messaggio in bolletta nel caso in cui la variazione unilaterale si configuri come una riduzione dei corrispettivi originariamente
previsti in Contratto; (b) nei casi diversi da quelli indicati alla lettera (a) tramite invio della comunicazione al recapito indicato contrattualmente.

22,5 La comunicazione da parte di Tua Energia non & dovuta se la variazione dei prezzi deriva dallapplicazione delle clausole contrattuali di
indicizzazione o adeguamento automatico. In tal caso il Cliente & informato delle modifiche nella prima bolletta in cui le variazioni sono applicate.

22.6 Qualora le Condizioni Tecnico Economiche prevedano uno specifico periodo di validita, i successivi rinnovi saranno disciplinati secondo quanto
indicato nelle medesime Condizioni Tecnico Economiche in conformita all'art. 13 del Codice di Condotta Commerciale e ss. mm.. In particolare Tua
Energia dara comunicazione scritta al Cliente con un preaviso non inferiore a 3 (tre) mesi rispetto alla decorrenza delle nuove e differenti Condizioni
Economiche, o dal diverso minor termine previsto dalla normativa di volta in volta applicabile, considerandosi decorrente il suddetto termine dal primo
giorno del mese successivo a quello di ricevimento da parte del Cliente. Tua Energia informera il Cliente del rinnovo delle Condizioni Economiche con
notifica inviata tramite posta elettronica all'indirizzo indicato al momento della sottoscrizione del Contratto ovvero tramite invio della comunicazione al
recapito indicato contrattualmente.

22.7 In caso di evoluzioni automatiche delle condizioni economiche, previste nell'arco di 12 mesi, che comportino un aumento dei corrispettivi unitari, lo
scadere o la riduzione di sconti o il passaggio da un prezzo fisso al prezzo variabile, Tua Energia ne dara comunicazione scritta al Cliente di Piccole
Dimensioni con un preawviso di almeno 3 (tre) mesi rispetto alla data di decorrenza delle nuove e differenti condizioni economiche, considerandosi
termine dei suddetti 12 mesi

22.8 Qualora sia prevista la facolta di Tua Energia di rinnovare, anche le condizioni economich le stesse condizioni
economiche vigenti prima della scadenza, Tua Energia comunichera per iscritto al Cliente la validita delle condizioni economiche, la facolta di poter
applicare nuove e differenti condizioni economiche per un nuovo periodo di tempo e l'applicazione delle nuove condizioni economiche, con un
preawviso di almeno 3 (tre) mesi rispetto alla data di decorrenza delle nuove e differenti condizioni economiche, considerandosi decorrente il suddetto
termine dal primo giorno del mese successivo a quello di ricevimento della comunicazione da parte del Cliente.

22.9 || Cliente ha I'obbligo di comunicare tempestivamente le variazioni di residenza e le modifiche d'uso delle forniture e altre situazioni che comportino
una diversa applicazione delle tariffe e/o delle imposte. Nel caso cid non avvenga Tua Energia potra sospendere la somministrazione fino a che il
Cliente non abbia regolarizzato la situazione.

22.10 Nel caso in cui il Cliente sia un condominio, & fatto obbligo all'amministratore dello stesso di comunicare le eventuali variazioni intervenute nella
sua carica

22.11 Per i Clienti in MT (o alla diversa soglia che dovesse essere prevista dal’ARERA), con riferimento a tutti i PdF sottesi al Contratto:

[ Tua Energia comunichera le modifiche al Cliente di cui al presente paragrafo per iscritto con un preawviso non inferiore a 1 (uno) mese. Fatta
salva prova contraria, la suddetta comunicazione si presume ricevuta trascorsi 5 (cinque) giorni dallinvio effettuato da parte
di Tua Energia.

I Il suddetto Cliente si impegna a comunicare la propria accettazione delle modifiche del Contratto proposte da Tua Energia owvero la sua
volonta di recedere dal Contratto entro 5 (cinque) giorni dal ricevimento della comunicazione di modifica, secondo le
modalita di cui allarticolo 7.2 per l'inoltro diretto della comunicazione di recesso. In difetto di comunicazione entro il termine
sopra menzionato, le modifiche si intenderanno accettate. In caso di recesso conseguente ad una proposta di variazione
delle condizioni del Contratto, lo stesso avra efficacia a far data dal giorno altrimenti previsto da Tua Energia per
I'applicazione delle suddette variazioni

22.12 La comunicazione da parte di Tua Energia non & dovuta se la variazione dei prezzi deriva dall'applicazione delle clausole contrattuali di
indici: ione o adeguamento ico. In tal caso il Cliente di Piccole Dimensioni & informato delle modifiche nella prima bolletta in cui le variazioni
sono applicate.

22.13 Tra le regolamentazioni del settore gas rientrano eventuali disposizioni derivanti da procedure di emergenza per fronteggiare la mancanza di
copertura del fabbisogno nazionale di gas naturale. In tale evenienza, qualora il Cliente non ottemperi alle indicazioni ministeriali, saranno posti a suo
carico tutti gli oneri derivanti dalla suddetta inosservanza.

22.14 || Cliente ha I'obbligo di comunicare tempestivamente le variazioni di residenza e le modifiche d'uso delle forniture e altre situazioni che
comportino una diversa applicazione delle tariffe e/o delle imposte. Nel caso cio non awenga Tua Energia potra sospendere la somministrazione fino a
che il Cliente non abbia regolarizzato la situazione.

22.15 Nel caso in cui il Cliente sia un condominio, & fatto obbligo allamministratore dello stesso di comunicare le eventuali variazioni intervenute nella
sua carica

Art. 23 COMUNICAZIONI E RECLAMI E CONCILIAZIONE.

23.1 Tua Energia rende disponibile sul proprio sito web un modulo scaricabile per lnoltro di reclami. Tale modulo, una volta completato in tutte le sue
parti, dovra essere inviato all’Ufficio Reclami di Tua Energia o via e-mail o fax ai recapiti indicati sul sito web del Fornitore (www.tua-energia.it).

23.2 £ fatta salva la possibilita per il Cliente di inviare a Tua Energia un reclamo scritto anche senza utilizzare il predetto modulo, purché tale
comunicazione contenga: i) nome e cognome; i) indirizzo di Fornitura; iii) indirizzo postale (se diverso da quello di somministrazione) o telematico ed il
codice di identificazione riportato nelle CTE e nella Proposta di Fornitura; iv) il codice alfanumerico identificativo del punto di prelievo dell'energia
elettrica (POD) ove disponibile o, qualora non disponibile, il codice Cliente e/o il numero del punto di riconsegna (PDR); v) una breve descrizione dei
fatti contestali

23.3 | reclami ed ogni altra comunicazione ai sensi del Contratto dovranno essere inviati dal Cliente a mezzo raccomandata a/r al seguente indirizzo
(ovvero al diverso indirizzo e con le diverse modalita che potranno essere comunicate da Tua Energia sul proprio sito web): Tua Energia S.r.l. - Piazza
della Repubblica nr. 13 - 30026 Portogruaro (VE), ovvero all'indirizzo PEC: pec@pec it. 0 all'e-mail: nergia.it

23.4 Se il reclamo inoltrato dal Cliente riguarda un caso di c.d. “contratto non richiesto” ai sensi e per gli effetti della Del. ARERA 153/2012/R/com &
necessario che il reclamo sia completo di copia della documentazione attestante la data di conoscenza del contratto non richiesto o dell'attivazione non
richiesta. La data in cui il Cliente ha avuto conoscenza del contratto o dell'attivazione non richiesta & il decimo giorno solare successivo alla data in cui "
Fornitore ha inviato la conferma del contratto, e cid anche nel caso di contratto negoziato fuori dei locali commerciali qualora la conferma venga inv
successivamente alla conclusione del contratto stesso; la data di scadenza del pagamento della prima bolletta emessa dal venditore non richie

negli altri casi.

23.5 Il Cliente potra ricorrere altresi al Servizio di conciliazione *Clienti Energia” istituito dal’ ARERA presso Acquirente Unico per la risoluzione delle
eventuali controversie che dovessero insorgere. Per ulteriori informazioni sul Servizio di conciliazione & possibile consultare i siti dell”” el
Servizio, inviare una e-mail al Servizio allindirizzo: ciliazior teunicot, oppure contattare lo ol
consumatore di energia al numero verde 800.166.654 (da telefono fisso o da cellulare). Tutti gli operatori, venditori o distributori, 7 _ione uel FUI

(Fornitore di Ultima Istanza gas), sono tenuti a prender parte al tentativo di conciliazione presso il Servizio dellAutorita. Il GSE & ten  partecipare
procedure attivate dal prosumer se attinenti allo scambio sul posto o al itiro dedicato,

23.6 Tua Energia & iscritta alla piattaforma ODR (On Line Dispute Resolution) relativamente alle procedure extra giudiziali delle cor o 9
& consumatori riguardanti contratti di vendita o di servizi on line

Art. 24 LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE.

24.1 Il Contratto & interpretato e regolato secondo la legge italiana. Ogni controversia che dovesse insorgere in relazione allinterpretazione, validita,
efficacia e/o esecuzione del Contratlo sara devoluta esclusivamente alla competenza del Foro di Pordenone:

24.2 11 Contratto & soggetio a registrazione soltanto in caso d'uso ed a tassa fissa. Il relativo onere & a carico della PARTE.

Art. 25 — DISPOSIZIONI VARIE.

25.1 In caso di conflitto tra i contenuti contrattuali della Proposta di Fornitura rispetto alle presenti nelle CG”
di conflitio tra i contenuti delle CGF e delle CTE, prevalgono i contenut di queste ultime.

25.2 Tutt | riferimenti a norme legislative o regolamentari includono le successive integrazioni e mo
dell’ARERA citate nel presente Contratto sono pubblicate sul sito wuw arera it

25.3 || Contratto costituisce I'intero accordo intervenuto tra Tua Energia e il Cliente circa le prestazioni o dello stesso e sot. 2 ogni precedente
intesa, scritta o verbale, eventualmente intervenuta in merito alle stesse. Nessuna modifica o agg W Contratto sara v efficace se non
effettuata per iscritto e sottoscritta da rappresentanti debitamente autorizzati da Tua Energia e dal Clie: Energia siriserve  colta di consentire
I'utilizzo di canali alternativi

25.4 Il Cliente dichiara di conoscere le condizioni contratwali di riferimento previste dalla delibera .

revale il primo. Inoltre, in caso

delle norme mede me. Tutte le delibere

dozione di direttiva

concernente le condizioni contrattuali del servizio di vendita del gas ai clienti finali =0 reti di gasdotu _i'articolo 2, comma 12,
lettera h) della legge 14 novembre 1995 n. 481" in G.U. n. 287 dell'11 dicembre 2~ ~ni economiche «.. _.aniento previste dal TIVG e di
aver liberamente optato per le diverse condizioni contrattuali da mercato libero . ~ Inoltre, il Cliente dichiara che le suddette
condizioni contrattuali ed economiche gli sono state offerte da Tua Energia.

25.5 Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione di traspr 1 via automatica di una copertura
assicurativa contro gli incidenti gas, ai sensi della delibera ARERA n. 167 “/R/gas ¢ i (" sizio. nateria di assicurazione a favore dei
clienti finali del gas, per il quadriennio 1 gennaio 2021 - 31 dicembre Per la der. -~ strorivolgersi al Comitato italiano gas al numero
verde 800.929.286 o scrivere allindirizzo di posta elettronica assige” - La copertura & a & valida su tutto il territorio nazionale.

Art. 26 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI.

26.1 | dati personali forniti dal Cliente a Tua Energia ai fini dr _zione del itto, 0 ali comunque Tua Energia entri in possesso, sono
trattati in conformita con la disciplina prevista dal Regolar S/6791" _hé dal D '96/03 “Codice in materia di protezione dei dati
personali” come integrato dal D. Lgs. 101/2018. Nell Informativa i sidegliartt. 1 14 del citato Regolamento europeo, che costituisce

un allegato delle presenti CGF, Tua Energia fornisce tutte le informe.
di fornitura ed in particolare, il Cliente (persona fisica) & informato che
consultazione dei dati presenti nei SIC.

Art. 27 — SICUREZZA DEGLI IMPIANTI

27.1 La realizzazione, I'esercizio e la manutenzione dell'lmpianto Interno & apparecchi di utilizzazione sono di esclusiva competenza e
responsabilita del Cliente. In conformita con il D.M. 37/2008 per la sicurezza de. impianti, il Cliente & responsabile della corretta conservazione e
dellintegrita del Contatore Gas efo Elettrico e dell'eventuale manomissione, salvo eventi ir dalla volonta del Cliente e comunque a lui non
imputabili. Il Cliente dovra avvertire immediatamente il Distributore Gas e/o Elettrico in caso di difettoso funzionamento del Contatore Gas e/o Elettrico o
di altra parte dellimpianto di proprieta del Distributore Gas efo Elettrico e dovra permettere a questi ultimi I'accesso al loro impianto.

Art. 28 - LIVELLI DI QUALITA' E INDENNIZZI AUTOMATICI (solo per i clienti di Piccole Dimensioni)

28.1 Tua Energia si impegna ad applicare, ove previsti, gli indennizzi automatici stabiliti dal’ ARERA per il mancato rispetto degli standard specifici di
qualita commerciale ai sensi del Codice di Condotta Commerciale e del TIQV.

28.2 Per la violazione di standard specifici di qualita di competenza del Distributore Tua Energia, accreditera al Cliente finale, nella prima bolletta utile,
I'indennizzo automatico ricevuto dal Distributore.

28.3 In caso di mancato rispetto del termine previsto dallarticolo 23.5, in conformita alla normativa vigente, verra riconosciuto al Cliente un indennizzo
automatico pari a € 25,00 (euro venticingue/00). Lindennizzo sara di € 50,00 (euro cinquanta/00) se la prestazione awviene oltre un tempo doppio
rispetto a quanto sopra previsto, ma entro un tempo triplo, mentre sara di € 75,00 (euro settantacinque/00) se avviene oltre un tempo triplo a quanto
previsto. In ogni caso Tua Energia si attiene a quanto prescritto dal TIQV. In caso di mancata raccolta del dato di misura secondo le previsioni stabilite
dal TIVG, per i Clienti titolari di un Punto di riconsegna dotato di misuratore accessibile, ivi inclusi gli smart meter, il Cliente riceve nella prima bolletta
utile un indennizzo automatico di € 35,00 (euro trentacinque/00) riconosciuto dall'impresa di Distribuzione, secondo le modalita e la decorrenza previste
dalla normativa regolatoria in materia di qualita di servizi di distribuzione e misura del gas.

28.4 Tua Energia eroghera lindennizzo di valore pari a 30,00 (trenta) euro nel caso di mancato rispetto di quanto previsto ai commi 13.1, 13.5 ¢ 13.7
del Codice di Condotta Commerciale. Resta inteso che Tua Energia applichera gli importi di cui sopra cosi come eventualmente aggiornati &/o
modificati dall’ARERA. Tua Energia informera delle modifiche contrattuali secondo le seguenti modalita: (a) tramite messaggio in bolletta nel caso in cui
la variazione unilaterale si configuri come una riduzione dei corrispettivi originariamente previsti in Contratto; (b) nei casi diversi da quelli indicati alla
lettera (a), a mezzo apposita e separata comunicazione scritta

trattamento dei dati personali connessi alla sottoscrizione del Contratto
~e della fornitura & sottoposta all'esito positivo della preventiva verifica e



http://www.mercatoelettrico.org/
mailto:tuaenergia.pec@pec.it
mailto:servizioconciliazione@acquirenteunico.it
http://www.ec.europa.eu/odr
http://www.arera.it/

DICHIARAZIONE E ISTANZA PER L'APPLICAZIONE DELL’ALIQUOTA IVA 10% ALLE FORNITURE DI GAS NATURALE

(Art. 47 e 48 del D.P.R. 28/12/2000 n. 445)

Denominazione Ditta / Societa/Ente/Organismo/Soggetto cui si riferisce la fornitura:

Sede legale: via n Cap
Comune di C.F/P.IVA
telefono n. fax n. Proposta di Contratto n°

Fornitura di gas naturale in:

INAINZZO: .o SCAPLLLL Citta oo cod. ISTAT ATECO 2007 .....ooviviiiiiiniaiiinann, o cod. ISTAT ATECOFIN 2004
REMIN® Lo (evidenziato in fattura — indicazione obbligatoria) Punto di Riconsegna (PDR) n°...........cccooviiiiiinnenins (evidenziato in fattura — indicaz.
obbligatoria) Servita dal contatore matricolan® ..............ccocoe (evidenziato in fattura — indicaz. obbligatoria)

Il/La sottoscritto/a, nato/a a il
Residente in via
indicata,

nella sua qualita di rappresentante legale/negoziale della Ditta/Societa/Ente/Organismo/Soggetto sopra

Sotto la propria personale responsabilita
DICHIARA

(barrare la/e casella/e):

1. O che la Ditta/Societa qui rappresentata rientra fra le imprese di cui al n. 103 della Tabella A, parte Ill, allegata al D.P.R. 26.10.1972 n. 633 e successive modificazioni, ovvero:

o imprese estrattive e manifatturiere, comprese le imprese poligrafiche, editoriali e simili, come individuate nei gruppi da IV a XV della tabella dei coefficienti di ammortamento di cui al D.M.
29.10.1974 e 31.12.1988, e in particolare nel Gruppo ............cccovvevveiirieninns L SPECIE N® i

a. che il gas naturale & destinato per uso d'iMPreSsa ..........ccciiiiiiiiiiiiiii i come sopra specificato;
b. che si rende quindi applicabile I'aliquota IVA ridotta del 10%.

o imprese manifatturiere non classificabili tra quelle di cui ai Gruppi da IV a XV del D.M. 31.12.1988, ma rientranti nella sezione C della classificazione ATECO 2007 (risoluzione dell'’Agenzia delle
Entrate del 25.03.2009 n® 79), in particolare nel Gruppo ............cccceciveiiiiriiiecieins, codice ...........

a. che il gas naturale & destinato per uso d'iMPresa ..........ccccociiiiiiiiiiiii s . come sopra specificato;
b. che si rende quindi applicabile I'aliquota IVA ridotta del 10%.

2. [ che la Ditta/Societa qui rappresentata rientra fra le imprese agricole. di cui al n. 103 della Tabella A, parte lll, allegata al D.P.R. 26.10.1972 n. 633;
a. che il gas naturale € destinato per uso d'impresa agricola come sopra specificato;
b. che si rende quindi applicabile I'aliquota IVA ridotta del 10%
3. O che il Gas Naturale fornito € destinato alla Ditta/Societa qui rappresentata, che lo impiega per la produzione di Energia Elettrica (n° 103 della tabella A, parte llI, allegata al DPR 26.10.1972 n° 633
e successive modificazioni);
a. che si rende quindi applicabile I'aliquota IVA ridotta del 10%.

4 1 che il Gas Naturale fornito alla Ditta/Societa qui rappresentata, € destinato alla centrale per la produzione combinata di Energia Elettrica e calore, di cui si € titolari della licenza di officina Elettrica
N e ;
a. che ricorrono i presupposti per I'applicazione dell'aliquota IVA ridotta del 10% previsti al n° 103 della parte Ill della tabella A, allegata al DPR 26.10.1972 n° 633 cosi come sostituito dall'art. 2,
comma 40, della legge 24.12.2003 n° 350 limitatamente al corrispettivo relativo alla quota del Gas Naturale destinata alla produzione di Energia Elettrica, determinata secondo i criteri sotto
specificati ed indicata nelle comunicazioni rilasciate ai fini dell'applicazione delle Accise;

b. che la determinazione della quantita di Gas Naturale impiegata per la produzione di Energia Elettrica:

¢} e utilizzato il criterio concordato con I'Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, Ufficio delle Dogane di ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiind con apposito verbale protocollo n.....................
del.iii in base al quale mensilmente sono comunicati e specificati i quantitativi di Gas Naturale impiegati per la produzione di Energia Elettrica;
o non essendo possibile fare riferimento ad altri criteri tecnici concordati con il competente Ufficio delle Dogane di ..........c.c.cccccoceveee dell'Agenzia delle Dogane e dei Monopoli, & utilizzato

il criterio di cui al telescritto del Ministero delle Finanze, dipartimento delle Dogane, Dir. Contr. Imposizione indiretta sulla produzione e sui consumi, Div. VIII del 05.06.1998 n° 2768/7 in
base al quale la quantita di Gas Naturale fornita (espressa in metri cubi) per la quale si chiede I'applicazione dell'aliquota ridotta & determinata moltiplicando il numero di chilowattora
prodotti per il coefficiente in vigore al momento della fornitura.

CHIEDE

che alla fornitura di GAS Naturale riguardante I'utenza sopra indicata, si applicata |'aliquota IVA ridotta nella misura del 10% ai sensi del combinato disposto dell'art. 16 del DPR 26.10.1972 n° 633 e del n° 103
della tabella A parte Ill allegata al decreto medesimo

CONSAPEVOLE

* che I'imposizione fiscale in materia di imposta sul valore aggiunto (IVA) - disciplinata dal DPR 26.10.1972 n. 633 e successive modifiche ed integrazioni che possono essere consultati, unitamente ai chiarimenti del Ministero delle
Finanza e dell'Agenzia delle Entrate, sul sito www.finanze.it — verra applicata sulla base della dichiarazione dell'istanza sopra esposta

. che I'applicazione dell'lVA alla fornitura di Gas Naturale all'utenza sopra indicata occorre in particolare fare riferimento all'art .16 del citato DPR 26.10.1972 n° 633 e al n® 103 della tabella A parte Ill, ad esso allegata;
che i mutamenti del tipo di attivita svolta e dell'impiego del Gas Naturale possono comportare

una diversa applicazione dell'lVA;
che qualora anche a seguito di controlli e/o sopralluoghi del competente Ufficio dell’Agenzia

delle Dogane emerga la non veridicita del contenuto delle dichiarazioni, la Ditta qui rappresentata decadra dai benefici eventualmente goduti e le verra addebitato quanto dovuto per sanzioni, indennita di mora, interessi e ogni
altra somma che Tua Energia S.r.l. sara tenuta a versare all’Amministrazione Finanziaria;

che le sopra espresse dichiarazioni devono considerarsi valide finché non sostituite da altre da

trasmettere tempestivamente a Tua Energia S.r.l. tramite Raccomandata A/R o Posta Elettronica Certificata (PEC).

Ai fini della validita della presente richiesta si allega:
1) copia del documento d'identita del sottoscrittore in corso di validita;
2) certificato in originale di iscrizione al Registro delle Imprese della C.C.I.A.A. (ovvero autocertificazione sostitutiva dello stesso);

3) eventuale verbale rilasciato dall’Agenzia delle Dogane e dei Monopoli

Data e luogo.................. o TIMBRO E FIRMA DEL CLIENTE

Tua Energia S.r.l. | Piazza della Repubblica, 13 | 30026 Portogruaro (VE) | tuaenergia.pec@pec.it | www.tua-energia.it | C.F. e n. Iscr. Al Reg. Imp. 02971770306 | REA VE 442034 | Soggetta all’attivita di direzione e
coordinamento di Electrade S.p.A.

DICHIARAZIONE E ISTANZA PER L’APPLICAZIONE DELL’ALIQUOTA IVA 10% ALLE FORNITURE DI ENERGIA ELETTRICA

Denominazione Ditta / Societa/Ente/Organismo/Soggetto cui si riferisce la fornitura:

Sede legale: via n. comune
codice fiscale n. __partita IVA n. telefono n . faxn. Codice POD
ll/La sottoscritto/a nato/a a il Residente in via

nella sua qualita di rappresentante legale/negoziale della Ditta/Societa/Ente/Organismo/Soggetto sopra indicata, in relazione al
contratto di somministrazione di energia elettrica stipulato con Tua Energia S.r.l., per quanto riguarda i punti di prelievo per i quali € stato stipulato detto contratto,
ovvero solo per i punti di prelievo indicati nella tabella riportata in calce al presente allegato,

CONSAPEVOLE
. che l'imposizione fiscale, in materia di imposta sul valore aggiunto (IVA) - disciplinata dal D.P.R. 26.10.1972 n. 633 e successive modifiche ed integrazioni,

consultabile, unitamente ai chiarimenti del Ministero delle Finanze e dell’Agenzia delle Entrate, sul sito http://www.finanze.it (“Documentazione” — “Banca dati di norme
e circolari”) - verra applicata sulla base della dichiarazione e dell'istanza di seguito espresse;

. che per I'applicazione dell'lVA alla fornitura di energia elettrica ai punti di prelievo sopra indicati, occorre fare riferimento all’art. 16 del citato D.P.R.
26.10.1972 n. 633 e al n. 103 della relativa Tabella A, parte Ill, ad esso allegata;

. che i mutamenti del tipo di attivita svolta e dell'impiego dell’energia elettrica possono comportare una diversa applicazione dell'IVA;

. che Tua Energia S.r.l. addebitera alla Ditta/Societa/Ente/Organismo/Soggetto qui rappresentata, qualsiasi somma a qualunque titolo eventualmente dovuta

in conseguenza della non veridicita del contenuto delle dichiarazioni, decadendo la stessa Ditta/Societa/Ente/Organismo/Soggetto dai benefici goduti sulla base delle
stesse;

. che le seguenti dichiarazione ed istanza devono considerarsi valide finché non sostituite da altre, da far pervenire a Tua Energia S.r.l., in ogni caso di
variazione di quanto in precedenza dichiarato e richiesto;

DICHIARA
sotto la propria personale responsabilita (barrare la/e casella/e):
1. O
633 e successive modificazioni (imprese estrattive e manifatturiere, comprese le
dai decreti ministeriali

che la Ditta/Societa qui rappresentata rientra fra le imprese di cui al n. 103 della Tabella A, parte Ill, allegata al D.PR. 26.10.1972 n.
imprese poligrafiche, editoriali e simili, come individuate nei gruppi dal IV al XV
29.10.1974 e 31.12.1988, recanti la tabella dei coefficienti di ammortamento, di cui dichiara di essere a conoscenza), e in particolare
,Specie n. Codice ATECO
* che I'energia elettrica € destinata per uso d'impresa

* che si rende quindi applicabile I'aliquota IVA ridotta del 10%,;

nel Gruppo

come sopra specificato;

2.0 che la Ditta/Societa qui rappresentata rientra fra le imprese agricole, di cui al n. 103 della Tabella A, parte Ill, allegata al D.P.R. 26.10.1972 n. 633;
*che I'energia elettrica € destinata per uso d’impresa agricola come sopra specificato;
*che si rende quindi applicabile I'aliquota IVA ridotta del 10%;

3.0 che I'Ente/Organismo/Soggetto qui rappresentato utilizza I'energia elettrica somministrata presso i punti di prelievo oggetto del contratto, ovvero solo per
quelli indicati nella tabella riportata in calce al presente allegato, esclusivamente per usi identificati dalla normativa fiscale come domestici, relativi al fabbisogno delle
strutture residenziali/abitative a carattere familiare o collettivo rientranti nella seguente tipologia (Cir. Min. Fin. 7 aprile 1999, n. 82/E).

barrare la casella di interesse:

[ case diriposo [ condomini [ conventi Oscuole O asili [ orfanotrofi [ brefotrofi O caserme

[ carceri mandamentali

* che non utilizza tale energia, neppure in parte, per usi diversi da quello domestico, come identificato dalla normativa fiscale;

* che non utilizza tale energia, neppure in parte, nell’esercizio dell'attivita di impresa, ovvero, per I'effettuazione di prestazioni di servizi verso corrispettivo
rilevanti ai fini dellimposta sul valore aggiunto - IVA anche se in regime di esenzione;

* che non utilizza tale energia, neppure in parte, per il fabbisogno di strutture diverse da quelle residenziali destinate ad ospitare collettivita, quali uffici,
depositi, officine, spacci e servizi vari;

* che non utilizza tale energia, in caso di complesso scolastico, per il fabbisogno di palestre e laboratori ubicati al di fuori dello stesso complesso;

* che si rende quindi applicabile I'aliquota IVA ridotta del 10%.

Alla luce di quanto sopra dichiarato, il/la sottoscritto/a

CHIEDE
che alla fornitura di energia elettrica riguardante i punti di prelievo oggetto del contratto, ovvero solo per i punti di prelievo indicati nella tabella riportata in calce al
presente allegato, stipulato con Tua Energia S.r.l.. sia applicata 'aliquota IVA ridotta nella misura del 10%, ai sensi del combinato disposto dell’art. 16 del D.P.R.
26.10.1972 n. 633 e del n. 103 della Tabella A, parte Ill, allegata al decreto medesimo.

Data e luogo.................. hoo TIMBRO E FIRMA DEL CLIENTE

Tua Energia S.r.l. | Piazza della Repubblica, 13 | 30026 Portogruaro (VE) | tuaenergia.pec@pec.it | www.tua-energia.it | C.F. e n. Iscr. Al Reg. Imp. 02971770306 | REA VE 442034 | Soggetta all’attivita di direzione e
coordinamento di Electrade S.p.A.



ISTANZA, DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DEL CERTIFICATO CCIAA E DICHIARAZIONE
SOSTITUTIVA DELL’ATTO DI NOTORIETA RELATIVE ALL'USO DEL GAS NATURALE

(*) ll/La sottoscritto/a nato/a a il /] residente in via

n. CAP comune prov CF nella sua qualita di rappresentante

legale/negoziale della Ditta/Societa sopra indicata. (*) Ragione sociale del cliente:

Sede legale: via n. CAP comune prov codice fiscale / partita IVA n.
/ tel. cell. e-mail
PEC
Sede fornitura: via n. CAP comune prov
POR__ __ matricola contatore
attivita esercitata cod ATECO
DICHIARA

sotto la propria personale responsabilita, ai sensi dell'art. 46 del D.P.R. 28.12.2000 n. 445:

ma che la Ditta/Societa qui rappresentata risulta iscritta presso I'Ufficio Registro delle Imprese della Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura di dal
con il numero di iscrizione (REA) in qualita di impresa:

Q industriale Q agricola Q artigiana Q settore alberghiero 0 settore della distribuzione commerciale Q altro
e che la sede di fornitura per la quale & prodotta la presente documentazione risulta iscritta al predetto Ufficio;

OPPURE
(M che la Ditta/Societa qui rappresentata NON risulta iscritta all'Ufficio Registro delle Imprese della Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura in quanto attivita svolta senza fine
di lucro.
DICHIARA di essere informato che:

* |'imposizione fiscale in materia di accisa e di imposta regionale sul gas naturale verra applicata sulla base dell'istanza e delle dichiarazioni sopra espresse, che vengono trasmesse al competente
Ufficio dell’Agenzia delle Dogane;

® nei casi di usi cosiddetti promiscui (in parte agevolabili, in quanto industriali, ed in parte non agevolabili, in quanto domestici, non misurati da distinti contatori), nei casi di produzione di energia
elettrica, di usi non soggetti ad accisa e nei casi dubbi, I'applicazione del trattamento fiscale agevolato € subordinata all'autorizzazione del competente Ufficio dell’Agenzia delle Dogane, che ne
definisce le modalita;

 qualora, anche a seguito di controlli e/o sopralluoghi del competente Ufficio dell’Agenzia delle Dogane, emerga la non veridicita del contenuto delle dichiarazioni, la Ditta/Societa qui rappresentata
decadra dai benefici eventualmente goduti sulla base delle stesse e che, in tal caso, Le sara addebitato quanto dovuto per accisa, imposta regionale, sanzioni, indennita di mora, interessi e ogni altra
somma che la societa di vendita che raccoglie la presente dichiarazione sara tenuta a versare al’Amministrazione Finanziaria e alla Regione;

* oltre alle sanzioni amministrative previste da altre norme di legge, nei confronti di chiunque sottrae il gas naturale all'accertamento o al pagamento delle accise, I'art. 40 del citato D. Lgs. 26.10.1995 n.
504 prevede sanzioni di carattere penale;

* anorma dell'art.76 del DPR 28/12/00 n.445, chiunque rilascia dichiarazioni mendaci, ovvero forma o usa atti falsi, € punito ai sensi del cod penale e delle leggi speciali in materia;

* le seguenti dichiarazioni devono considerarsi valide finché non sostituite da altre, da far pervenire alla societa di vendita che raccoglie la presente dichiarazione, in ogni caso di variazione di quanto in
precedenza dichiarato;

 sulla base di quanto disposto dal Ministero delle Finanze con circolare n. 73 — prot. 8822 del 20.9.1977, I'applicazione dell’agevolazione decorre dalla data di presentazione (consegna o spedizione)
della documentazione prescritta;

* i dati personali saranno trattati, anche con strumenti informatici, per I'applicazione del regime fiscale agevolato ai consumi di gas naturale, per finalita connesse alla gestione del rapporto contrattuale;

* il conferimento dei dati & facoltativo, ma il rifiuto di fornirli implica I'impossibilita di accogliere la richiesta di applicazione del predetto regime agevolato;

i dati saranno comunicati alle competenti Istituzioni pubbliche e alle Societa interne ed esterne alla la societa di vendita che raccoglie la presente dichiarazione che svolgono, per conto della societa di
vendita che raccoglie la presente dichiarazione, le attivita amministrative, inclusa la gestione degli adempimenti in materia di accisa e imposte regionali sul gas naturale;

® potra esercitare i diritti previsti agli articoli 11 e 12 GDPR secondo quanto indicato nell'informativa privacy consegnatagli unitamente alla documentazione contrattuale e comunque reperibile sul sito
internet della societa di vendita che raccoglie la presente dichiarazione.;

« il Titolare del trattamento ¢ il responsabile delegato dalla Societa di vendita che raccoglie la presente dichiarazione come da documentazione inerente allegata alla documentazione contrattuale;

* che la documentazione allegata in copia € conforme all’originale (art. 19 del D.P.R. 28.12.2000 n. 445);

« IN DIFETTO DI TIMBRO OVE RICHIESTO, IN DIFETTO DEI DOCUMENTI RICHIESTI, IN DIFETTO DI DATA e/o SOTTOSCRIZIONE, LA SOCIETA DI VENDITA CHE RACCOGLIE LA PRESENTE
DICHIARAZIONE Sl RISERVA DI RESPINGERE LA RICHIESTA.

Inoltre DICHIARA
sotto la propria personale responsabilita, ai sensi dell’art. 47 del D.P.R. 28.12.2000 n. 445:

che i consumi di gas naturale, limitatamente al PDR sopra indicato, sono dovuti agli “usi agevolati” di cui all'art. 26 del D. Lgs n. 504 del 26/10/1995, e piu in particolare, agli impieghi indicati in
corrispondenza della casella di seguito barrata (¢ OBBLIGATORIO barrare la lettera interessata):

[A] usi nei locali adibiti ad attivita nel settore della intermediazione o DISTRIBUZIONE COMMERCIALE classificata con cod. ATECO 2007
(o ex ATECOFIN 2004 ) (¢ OBBLIGATORIO indicare il codice presente nella Visura). Il gas e utilizzato:

[A1] nella percentuale del 100% nel settore della distribuzione commerciale (compresi gli usi in depositi, uffici, mense, docce, spogliatoi, abitazione del custode posti all'interno del recinto
aziendale);
[A2] nella percentuale del ____ % nel settore della distribuzione commerciale, e nella percentuale del ___ % per gli usi civili quali

In questo caso I'applicabilita dell’aliquota per gli usi industriali & definita dal’Agenzia delle Dogane (allegare eventuale documento rilasciato dal’Agenzia delle Dogane in merito a quanto al paragrafo di
riferimento).

[B] usi nellambito esclusivo dell'esercizio delle attivita proprie dell'azienda presso i seguenti locali delle imprese industriali, artigiane ed agricole (ATTIVITA PRODUTTIVE di beni e/o servizi),
posti all'interno degli stabilimenti, dei laboratori e delle aziende dove viene svolta I'attivita produttiva: (¢ OBBLIGATORIO evidenziare I'attivita svolta cancellando quanto non attinente)

[B1] stabilimento industriale / laboratorio artigianale/ azienda agricola
[B2] uffici / mense / docce / spogliatoi / depositi / abitazione del custode - svolte all'interno del perimetro del sito aziendale produttivo
[C] usi nella CASA DI CURA / POLIAMBULATORIO PRIVATO / OSPEDALE PRIVATO gestita con fine di lucro e qualificabile, pertanto, come impresa industriale alla stregua dei criteri desumibili

dall’art. 2195 C.C. (Circolare 26/7/2002 n. 48/D).

[D] usi nella PALESTRA e/o PISCINA gestita da Societa la cui attivita sia svolta con finalita di lucro (con esclusione delle attivita svolte con finalita scolastiche/didattiche sportive anche se
utilizzate da soggetti estranei all’istituzione scolastica — vedi lettera [F]), ove si svolgono o meno attivita complementari attinenti quali saune, massaggi, solarium e simili
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[E] usi nellambito del ALBERGHIERO e/o SETTORE DELLA RISTORAZIONE (comprese mense aziendali) e, piu in particolare, agli impieghi sotto specificati (¢ OBBLIGATORIO barrare una
casella):

[E1] ALBERGO e/o RISTORANTE e/o BAR [esercizio di ristorazione per il quale sia stata rilasciata I'autorizzazione comunale/provinciale]

[E2] ALBERGO e/o RISTORANTE e/o BAR abbinata ad ATTIVITA di INTRATTENIMENTO (es: discoteche, stabilimenti balneari, eccetera), dove si dichiara e si chiede applicazione di quanto sotto in

tema di applicazione delle imposte di consumo ed eventuali addizionali:

[E2a] ALBERGO/RISTORANTE/BAR prevalgono su ATTIVITA di INTRATTENIMENTO (esercizio nel quale i consumi per I'attivita di ristorazione e/o di somministrazione di pasti e bevande sono
SUPERIORI AL 50% del gas naturale utilizzato complessivamente; al riguardo, il/la sottoscritto/a dichiara altresi che sussistono impedimenti tecnici/economici all'installazione di distinti contatori — si allega
apposita perizia tecnica o documentazione rilasciata da Agenzia delle Dogane a supporto di quanto asserito);

[E2b] ATTIVITA di INTRATTENIMENTO prevale su ALBERGO/RISTORANTE/BAR (esercizio nel quale i consumi per I'attivita di ristorazione e/o di somministrazione di pasti e bevande sono INFERIORI
AL 50% del gas naturale utilizzato complessivamente; al riguardo, il/la sottoscritto/a dichiara altresi che sussistono impedimenti tecnici/economici all'installazione di distinti contatori — si allega apposita
perizia tecnica o documentazione rilasciata da Agenzia delle Dogane a supporto di quanto asserito);

[E2c] ATTIVITA di INTRATTENIMENTO sono paritetiche a ALBERGO/RISTORANTE/BAR (esercizio nel quale i consumi per I'attivita di ristorazione e/o di somministrazione di pasti e bevande sono
PARI AL 50% del gas naturale utilizzato complessivamente; al riguardo, il/la sottoscritto/a dichiara altresi che sussistono impedimenti tecnici/economici all'installazione di distinti contatori).

[F] Impieghi di Associazione sportiva dilettantistica senza scopo di lucro in IMPIANTO SPORTIVO adibito esclusivamente ad attivita dilettantistiche SENZA FINI DI LUCRO

Devono ritenersi ammessi all'applicazione delle aliquote ridotte previste per gli usi industriali tutte quelle strutture (associazioni, fondazioni, comitati ed ogni altro ente od organismo dotato o
meno di personalita giuridica, ivi comprese le organizzazioni non lucrative di utilita sociale), che svolgono la propria attivita senza fine di lucro per la diffusione della pratica sportiva a livello esclusivamente
dilettantistico. Possono considerarsi dilettantistiche quelle attivita sportive svolte a titolo gratuito anche con carattere di continuita. Debbono inoltre considerarsi compresi negli usi industriali non solo gli
impieghi di gas naturale negli impianti sportivi propriamente detti, ma anche gli utilizzi in tutte quelle strutture (docce, locali adibiti a spogliatoi, uffici amministrativi, ecc.) annesse a tali impianti. | consumi
debbono ritenersi ammessi alle aliquote ridotte di accisa anche quando il gas naturale & impiegato solamente nella struttura annessa e l'impianto sportivo per le sue caratteristiche strutturali non utilizza il
gas naturale.(Circolare del Ministero delle Finanze n. 64/D del 3.4.2000).

In caso di uso promiscuo, il/la sottoscritto/a dichiara altresi che gli impieghi del gas naturale concernono non solo I'impianto sportivo e/o la relativa struttura annessa, ma anche altri locali adibiti
a Somministrazione di pasti e/o bevande.

[G] Impieghi in attivita RICETTIVE svolte SENZA FINI DI LUCRO da istituzioni finalizzate all'assistenza/accoglienza di (selezione OBBLIGATORIA):
[G1] Disabili

[G2] Orfani

[G3] Anziani

[G4] Indigenti

[G5] Altro, specificare

[H] Impieghi in case di riposo per anziani, anche gestite da societa con scopo di lucro
[I7 Impieghi in Comunita di recupero per tossicodipendenti ove vengano svolti lavori artigianali o agricoli

[L] Impieghi in Case di cura se qualificabili come imprese industriali ex art 2195 c.c.

[M] usi nell'ambito della propria attivita di fornitura di calore (es.: "gestione calore") nei confronti della/e Ditta/e /Societa

beneficiaria/e, di cui la Ditta/Societa qui rappresentata ha acquisito il certificato C.C.I.A.A. (ovvero dichiarazione sostitutiva del certificato C.C.I.A.A.) e la dichiarazione

sostitutiva dell’atto di notorieta, da cui risulta che il gas € utilizzato esclusivamente per usi industriali cosi come indicati alla lettera prot. del sopra segnata

oppure

usi dedicati al teleriscaldamento anche se destinato a utenze civili, espressamente autorizzati dalla Agenzia delle Dogane, con lettera prot. del (allegata alla presente).

[N] usi nell'lambito della gestione di un impianto di cogenerazione, espressamente autorizzati dalla Agenzia delle Dogane, con lettera prot. del (allegata alla
presente).

[O] usi esclusi dal campo di applicazione dell’accisa per uno dei seguenti impieghi (se I'uso del gas é parzialmente dedicato a uno di tali impieghi, allegare visura camerale e dichiarazione tecnica

redatta da tecnico competente e autorizzato per 'individuazione delle quantita destinate ai diversi usi ed eventuale altra documentazione rilasciata dal’Agenzia delle Dogane)

] RIDUZIONE CHIMICA

] PROCESSI ELETTROLITICI
] PROCESSI METALLURGICI
]

[
i
[ ]1PROCESSI MINEALOGICI

Pertanto, il/la sottoscritto/a

CHIEDE
che ai consumi di gas naturale riguardanti la predetta fornitura sia applicato il regime fiscale agevolato previsto per gli usi sopra dichiarati, ai fini dell'accisa e dell’addizionale regionale.
Contestualmente conferma di essere informato che i mutamenti nell'impiego del gas naturale e nella destinazione d’'uso dei locali possono comportare I'assoggettamento in misura diversa all'accisa e
all'imposta regionale sul gas naturale; tali modifiche saranno pertanto prontamente comunicate al fornitore.

Allega:

- fotocopia del documento di identita in corso di validita (OBBLIGATORIA)
- documentazione comprovante quanto indicato nel presente modulo, ove richiesta

Dataeluogo.................. [[FURTR TIMBRO E FIRMA DEL CLIENTE
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ISTANZA, DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DEL CERTIFICATO CCIAA E DICHIARAZIONE
SOSTITUTIVA DELL’ATTO DI NOTORIETA RELATIVE ALL'USO DEL GAS NATURALE

(*) ll/La sottoscritto/a nato/a a il /] residente in via

n. CAP comune prov CF nella sua qualita di rappresentante

legale/negoziale della Ditta/Societa sopra indicata. (*) Ragione sociale del cliente:

Sede legale: via n. CAP comune prov codice fiscale / partita IVA n.
/ tel. cell. e-mail
PEC
Sede fornitura: via n. CAP comune prov
POR__ __ matricola contatore
attivita esercitata cod ATECO
DICHIARA

sotto la propria personale responsabilita, ai sensi dell'art. 46 del D.P.R. 28.12.2000 n. 445:

ma che la Ditta/Societa qui rappresentata risulta iscritta presso I'Ufficio Registro delle Imprese della Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura di dal
con il numero di iscrizione (REA) in qualita di impresa:

Q industriale Q agricola Q artigiana Q settore alberghiero 0 settore della distribuzione commerciale Q altro
e che la sede di fornitura per la quale & prodotta la presente documentazione risulta iscritta al predetto Ufficio;

OPPURE
(M che la Ditta/Societa qui rappresentata NON risulta iscritta all'Ufficio Registro delle Imprese della Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura in quanto attivita svolta senza fine
di lucro.
DICHIARA di essere informato che:

* |'imposizione fiscale in materia di accisa e di imposta regionale sul gas naturale verra applicata sulla base dell'istanza e delle dichiarazioni sopra espresse, che vengono trasmesse al competente
Ufficio dell’Agenzia delle Dogane;

® nei casi di usi cosiddetti promiscui (in parte agevolabili, in quanto industriali, ed in parte non agevolabili, in quanto domestici, non misurati da distinti contatori), nei casi di produzione di energia
elettrica, di usi non soggetti ad accisa e nei casi dubbi, I'applicazione del trattamento fiscale agevolato € subordinata all'autorizzazione del competente Ufficio dell’Agenzia delle Dogane, che ne
definisce le modalita;

e qualora, anche a seguito di controlli e/o sopralluoghi del competente Ufficio dell’Agenzia delle Dogane, emerga la non veridicita del contenuto delle dichiarazioni, la Ditta/Societa qui rappresentata
decadra dai benefici eventualmente goduti sulla base delle stesse e che, in tal caso, Le sara addebitato quanto dovuto per accisa, imposta regionale, sanzioni, indennita di mora, interessi e ogni altra
somma che la societa di vendita che raccoglie la presente dichiarazione sara tenuta a versare al’ Amministrazione Finanziaria e alla Regione;

* oltre alle sanzioni amministrative previste da altre norme di legge, nei confronti di chiunque sottrae il gas naturale all'accertamento o al pagamento delle accise, I'art. 40 del citato D. Lgs. 26.10.1995 n.
504 prevede sanzioni di carattere penale;

* anorma dell'art.76 del DPR 28/12/00 n.445, chiunque rilascia dichiarazioni mendaci, ovvero forma o usa atti falsi, & punito ai sensi del cod penale e delle leggi speciali in materia;

* le seguenti dichiarazioni devono considerarsi valide finché non sostituite da altre, da far pervenire alla societa di vendita che raccoglie la presente dichiarazione, in ogni caso di variazione di quanto in
precedenza dichiarato;

 sulla base di quanto disposto dal Ministero delle Finanze con circolare n. 73 — prot. 8822 del 20.9.1977, I'applicazione dell’agevolazione decorre dalla data di presentazione (consegna o spedizione)
della documentazione prescritta;

i dati personali saranno trattati, anche con strumenti informatici, per I'applicazione del regime fiscale agevolato ai consumi di gas naturale, per finalita connesse alla gestione del rapporto contrattuale;

* il conferimento dei dati & facoltativo, ma il rifiuto di fornirli implica I'impossibilita di accogliere la richiesta di applicazione del predetto regime agevolato;

i dati saranno comunicati alle competenti Istituzioni pubbliche e alle Societa interne ed esterne alla la societa di vendita che raccoglie la presente dichiarazione che svolgono, per conto della societa di
vendita che raccoglie la presente dichiarazione, le attivita amministrative, inclusa la gestione degli adempimenti in materia di accisa e imposte regionali sul gas naturale;

® potra esercitare i diritti previsti agli articoli 11 e 12 GDPR secondo quanto indicato nell'informativa privacy consegnatagli unitamente alla documentazione contrattuale e comunque reperibile sul sito
internet della societa di vendita che raccoglie la presente dichiarazione.;

« il Titolare del trattamento ¢ il responsabile delegato dalla Societa di vendita che raccoglie la presente dichiarazione come da documentazione inerente allegata alla documentazione contrattuale;

* che la documentazione allegata in copia € conforme all’originale (art. 19 del D.P.R. 28.12.2000 n. 445);

« IN DIFETTO DI TIMBRO OVE RICHIESTO, IN DIFETTO DEI DOCUMENTI RICHIESTI, IN DIFETTO DI DATA e/o SOTTOSCRIZIONE, LA SOCIETA DI VENDITA CHE RACCOGLIE LA PRESENTE
DICHIARAZIONE Sl RISERVA DI RESPINGERE LA RICHIESTA.

Inoltre DICHIARA
sotto la propria personale responsabilita, ai sensi dell'art. 47 del D.P.R. 28.12.2000 n. 445:

che i consumi di gas naturale, limitatamente al PDR sopra indicato, sono dovuti agli “usi agevolati” di cui all'art. 26 del D. Lgs n. 504 del 26/10/1995, e piu in particolare, agli impieghi indicati in
corrispondenza della casella di seguito barrata (¢ OBBLIGATORIO barrare la lettera interessata):

[A] usi nei locali adibiti ad attivita nel settore della intermediazione o DISTRIBUZIONE COMMERCIALE classificata con cod. ATECO 2007
(o ex ATECOFIN 2004 ) (¢ OBBLIGATORIO indicare il codice presente nella Visura). Il gas e utilizzato:

[A1] nella percentuale del 100% nel settore della distribuzione commerciale (compresi gli usi in depositi, uffici, mense, docce, spogliatoi, abitazione del custode posti all'interno del recinto
aziendale);
[A2] nella percentuale del ___ % nel settore della distribuzione commerciale, e nella percentuale del ___ % per gli usi civili quali

In questo caso I'applicabilita dell’aliquota per gli usi industriali & definita dal’Agenzia delle Dogane (allegare eventuale documento rilasciato dal’Agenzia delle Dogane in merito a quanto al paragrafo di
riferimento).

[B] usi nellambito esclusivo dell'esercizio delle attivita proprie dell'azienda presso i seguenti locali delle imprese industriali, artigiane ed agricole (ATTIVITA PRODUTTIVE di beni e/o servizi),
posti all'interno degli stabilimenti, dei laboratori e delle aziende dove viene svolta I'attivita produttiva: (¢ OBBLIGATORIO evidenziare I'attivita svolta cancellando quanto non attinente)

[B1] stabilimento industriale / laboratorio artigianale/ azienda agricola
[B2] uffici / mense / docce / spogliatoi / depositi / abitazione del custode - svolte all'interno del perimetro del sito aziendale produttivo
[C] usi nella CASA DI CURA / POLIAMBULATORIO PRIVATO / OSPEDALE PRIVATO gestita con fine di lucro e qualificabile, pertanto, come impresa industriale alla stregua dei criteri desumibili

dall’art. 2195 C.C. (Circolare 26/7/2002 n. 48/D).

[D] usi nella PALESTRA e/o PISCINA gestita da Societa la cui attivita sia svolta con finalita di lucro (con esclusione delle attivita svolte con finalita scolastiche/didattiche sportive anche se
utilizzate da soggetti estranei all’istituzione scolastica — vedi lettera [F]), ove si svolgono o meno attivita complementari attinenti quali saune, massaggi, solarium e simili
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[E] usi nellambito del ALBERGHIERO e/o SETTORE DELLA RISTORAZIONE (comprese mense aziendali) e, piu in particolare, agli impieghi sotto specificati (¢ OBBLIGATORIO barrare una
casella):

[E1] ALBERGO e/o RISTORANTE e/o BAR [esercizio di ristorazione per il quale sia stata rilasciata I'autorizzazione comunale/provinciale]

[E2] ALBERGO e/o RISTORANTE e/o BAR abbinata ad ATTIVITA di INTRATTENIMENTO (es: discoteche, stabilimenti balneari, eccetera), dove si dichiara e si chiede applicazione di quanto sotto in

tema di applicazione delle imposte di consumo ed eventuali addizionali:

[E2a] ALBERGO/RISTORANTE/BAR prevalgono su ATTIVITA di INTRATTENIMENTO (esercizio nel quale i consumi per I'attivita di ristorazione e/o di somministrazione di pasti e bevande sono
SUPERIORI AL 50% del gas naturale utilizzato complessivamente; al riguardo, il/la sottoscritto/a dichiara altresi che sussistono impedimenti tecnici/economici all'installazione di distinti contatori — si allega
apposita perizia tecnica o documentazione rilasciata da Agenzia delle Dogane a supporto di quanto asserito);

[E2b] ATTIVITA di INTRATTENIMENTO prevale su ALBERGO/RISTORANTE/BAR (esercizio nel quale i consumi per I'attivita di ristorazione e/o di somministrazione di pasti e bevande sono INFERIORI
AL 50% del gas naturale utilizzato complessivamente; al riguardo, il/la sottoscritto/a dichiara altresi che sussistono impedimenti tecnici/economici all'installazione di distinti contatori — si allega apposita
perizia tecnica o documentazione rilasciata da Agenzia delle Dogane a supporto di quanto asserito);

[E2c] ATTIVITA di INTRATTENIMENTO sono paritetiche a ALBERGO/RISTORANTE/BAR (esercizio nel quale i consumi per I'attivita di ristorazione e/o di somministrazione di pasti e bevande sono
PARI AL 50% del gas naturale utilizzato complessivamente; al riguardo, il/la sottoscritto/a dichiara altresi che sussistono impedimenti tecnici/economici all'installazione di distinti contatori).

[F] Impieghi di Associazione sportiva dilettantistica senza scopo di lucro in IMPIANTO SPORTIVO adibito esclusivamente ad attivita dilettantistiche SENZA FINI DI LUCRO

Devono ritenersi ammessi all'applicazione delle aliquote ridotte previste per gli usi industriali tutte quelle strutture (associazioni, fondazioni, comitati ed ogni altro ente od organismo dotato o
meno di personalita giuridica, ivi comprese le organizzazioni non lucrative di utilita sociale), che svolgono la propria attivita senza fine di lucro per la diffusione della pratica sportiva a livello esclusivamente
dilettantistico. Possono considerarsi dilettantistiche quelle attivita sportive svolte a titolo gratuito anche con carattere di continuita. Debbono inoltre considerarsi compresi negli usi industriali non solo gli
impieghi di gas naturale negli impianti sportivi propriamente detti, ma anche gli utilizzi in tutte quelle strutture (docce, locali adibiti a spogliatoi, uffici amministrativi, ecc.) annesse a tali impianti. | consumi
debbono ritenersi ammessi alle aliquote ridotte di accisa anche quando il gas naturale & impiegato solamente nella struttura annessa e l'impianto sportivo per le sue caratteristiche strutturali non utilizza il
gas naturale.(Circolare del Ministero delle Finanze n. 64/D del 3.4.2000).

In caso di uso promiscuo, il/la sottoscritto/a dichiara altresi che gli impieghi del gas naturale concernono non solo I'impianto sportivo e/o la relativa struttura annessa, ma anche altri locali adibiti
a Somministrazione di pasti e/o bevande.

[G] Impieghi in attivita RICETTIVE svolte SENZA FINI DI LUCRO da istituzioni finalizzate all'assistenza/accoglienza di (selezione OBBLIGATORIA):
[G1] Disabili

[G2] Orfani

[G3] Anziani

[G4] Indigenti

[G5] Altro, specificare

[H] Impieghi in case di riposo per anziani, anche gestite da societa con scopo di lucro
[I7 Impieghi in Comunita di recupero per tossicodipendenti ove vengano svolti lavori artigianali o agricoli

[L] Impieghi in Case di cura se qualificabili come imprese industriali ex art 2195 c.c.

[M] usi nell'ambito della propria attivita di fornitura di calore (es.: "gestione calore") nei confronti della/e Ditta/e /Societa

beneficiaria/e, di cui la Ditta/Societa qui rappresentata ha acquisito il certificato C.C.I.A.A. (ovvero dichiarazione sostitutiva del certificato C.C.I.A.A.) e la dichiarazione

sostitutiva dell'atto di notorieta, da cui risulta che il gas € utilizzato esclusivamente per usi industriali cosi come indicati alla lettera prot. del sopra segnata

oppure

usi dedicati al teleriscaldamento anche se destinato a utenze civili, espressamente autorizzati dalla Agenzia delle Dogane, con lettera prot. del (allegata alla presente).

[N] usi nell'ambito della gestione di un impianto di cogenerazione, espressamente autorizzati dalla Agenzia delle Dogane, con lettera prot. del (allegata alla
presente).

[O] usi esclusi dal campo di applicazione dell’accisa per uno dei seguenti impieghi (se I'uso del gas é parzialmente dedicato a uno di tali impieghi, allegare visura camerale e dichiarazione tecnica

redatta da tecnico competente e autorizzato per I'individuazione delle quantita destinate ai diversi usi ed eventuale altra documentazione rilasciata dal’Agenzia delle Dogane)

] RIDUZIONE CHIMICA

] PROCESSI ELETTROLITICI
] PROCESSI METALLURGICI
]

[
i
[ ]1PROCESSI MINEALOGICI

Pertanto, il/la sottoscritto/a

CHIEDE
che ai consumi di gas naturale riguardanti la predetta fornitura sia applicato il regime fiscale agevolato previsto per gli usi sopra dichiarati, ai fini dell'accisa e dell’addizionale regionale.
Contestualmente conferma di essere informato che i mutamenti nell'impiego del gas naturale e nella destinazione d’'uso dei locali possono comportare I'assoggettamento in misura diversa all'accisa e
all'imposta regionale sul gas naturale; tali modifiche saranno pertanto prontamente comunicate al fornitore.

Allega:

- fotocopia del documento di identita in corso di validita (OBBLIGATORIA)
- documentazione comprovante quanto indicato nel presente modulo, ove richiesta

Dataeluogo.................. [[FURTR TIMBRO E FIRMA DEL CLIENTE

Tua Energia S.r.l. | Piazza della Repubblica, 13 | 30026 Portogruaro (VE) | tuaenergia.pec@pec.it | www.tua-energia.it | C.F. e n. Iscr. Al Reg. Imp. 02971770306 | REA VE 442034 |Soggetta all'attivita di direzione e
coordinamento di Electrade S.p.A.



PRIVACY POLICY
PRIVACY - contratto - newsletter e comunicazioni promozionali
Documento informativo ai sensi dell’'articolo 13 Regolamento UE 2016/679 (GDPR) interessato/cliente/utente - e Art. 130 - Comunicazioni indesiderate D.Lgs. 196/2003 - contraente

In osservanza al Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), siamo a fornire le dovute informazioni in ordine al trattamento dei Suoi dati personali. Si tratta di un'informativa resa ai sensi dell’art.
13 GDPR nonché dell’art. 130 — Comunicazioni indesiderate D.Lgs. 196/2003.

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO

~ Titolare del trattamento, ai sensi degli artt. 4 e 24 del Reg. UE 2016/679 & Tua Energia S.r.l., P.IVA 0297177036 con sede legale in Portogruaro (VE), Piazza della Repubblica n.13 in

persona del legale rappresentante. | dati di contatto del Titolare sono i seguenti: e-mail: privacy @tua-energia.it; telefono: 0421/1680100. La Societa ha, inoltre, provveduto a nominare il

0 Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) Data Protection Officer, nominato ai sensi dell’artt. 37, 38 e 39 del Reg. UE 2016/679. | dati di contatto del DPO sono i seguenti: email —
dpo.tuaenergia@dpoprofessionalservice.it e pec dpo.tuaenergia@pec.dpoprofessionalservice.it.

2. DATI TRATTATI
Dati Personali: qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile («Interessato»); si considera identificabile la persona fisica che puo essere identificata, direttamente o
indirettamente, con particolare riferimento a un dato identificativo come il nome, il cognome, un numero di identificazione, p.iva, dati relativi all’'ubicazione, un identificativo online o a uno o piu elementi
caratteristici della sua identita fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale («Dati Identificativi»). Dati di consumo, ovvero i dati relativi alla fornitura e ai livelli di consumo registrati,
raccolti ed elaborati nel corso della durata del contratto di fornitura. Dati Economici e Finanziari, ovvero i dati necessari per i pagamenti — es. IBAN — o che provano 'esecuzione dei pagamenti es. estremi
identificativi dei pagamenti e di ogni altro dato relativo alla solvibilita e puntualita nei pagamenti del Cliente. Dati di contatto, ovvero le informazioni di contatto quali ad esempio numeri di telefono, fisso e
mobile, indirizzo e-mail, forniti al Titolare in fase di sottoscrizione o nel corso della durata del contratto o acquisiti dal
Titolare stesso, che consentono di contattarti ai fini della gestione del rapporto contrattuale e/o per fornire servizi adeguati alle tue esigenze.
Dati dell’area riservata: 'accesso all’area riservata del Sito www.tua-energia.it € consentita ai soli Clienti registrati tramite un profilo unico. Al momento della creazione del profilo unico sono richiesti alcuni
Dati Personali, quali nome, cognome, indirizzo e-mail, numero di cellulare e codice fiscale (questo ultimo solo per Clienti consumer) «Dati di Registrazione» necessari per completare con successo la
registrazione, accedere nella propria area riservata e fruire dei servizi offerti aderenti al profilo unico. | dati di registrazione, al pari dei dati eventualmente gia nella disponibilita del Titolare perché acquisiti

FINALITA DEL TRATTAMENTO

1) Consentire I'addebito in fattura del Canone RAI o del rimborso del
canone non dovuto ex art. 1, commi 154 e 156 Legge n. 208/2015

L) Consentire al Titolare di effettuare le verifiche necessarie per la fornitura
di gas “agevolato” ai sensi dell'art. 2, comma 1 del DL 115/2022,
convertito in Legge 142/2022-Decreto Aiuti bis secondo le condizioni
indicate dall'Arera -c.d. servizio di tutela della vulnerabilita

M e delle
legali e per la difesa in caso di giudizio.

ie e di altre questioni

N) Gestione delle richieste in materia di protezione dei dati personali e
delle richieste di altri Interessati, ai sensi degli artt. 15 e ss. del GDPR
(dirtt dellinteressato).

BASE GIURIDICA

Adempimento ad un obbligo di legge ex art. 6 lett. c) GDPR

Adempimento ad un atto amministrativo generale ex articolo 2-ter,
comma 2 Codice Privacy e Adempimento necessario per motivi di
interesse pubblico rilevante sulla base del diritto dell'Unione o degli Stati
membri

il & per il del legittimo interesse
del titolare del oditerzi, a che non

gliinteressi o i diritti e le liberta fondamentali dell'interessato che
richiedono la protezione dei dati personali (C47-C50). Art. 6 par. 1 lett. f)
GDPR

Il trattamento & necessario per adempiere un abbligo legale al quale &
soggetto il titolare del trattamento (C45). Art. 6 par. 1 lett. ¢) del GDPR

4.DESTINATARI DEI DATI PERSONALI

PERIODO CONSERVAZIONE DATI

Per tutto il tempo
necessario alladempimento dellobbligo di legge ex art. 6 lett. ¢) GDPR
& comunque per un tempo non superiore ai 5 anni

Per tutto il tempo

o all’ i dellatto generale ex art. 2-
ter Codice della Privacy e comungue per un tempo non superiore ai 5
anni

10 anni, salvo opposizione e salvo il tempo necessario per la difesa in
giudizio.

5 anni dalla chiusura della richiesta, salvo contenziosi

NATURA DEL CONFERIMENTO

Obbligatorio per 'adempimento agli obblighi di legge ex art. 1, commi
154 e 156 Legge n. 208/2015

Obbligatorio per I'adempimento agli obblighi di legge ai sensi dellart. 2,
comma 1 del DL 115/2022, convertito in Legge 142/2022-Decreto Aiuti
bis secondo le condizioni indicate dall’Arera -c.d. servizio di tutela della
vulnerabilita

1l i dei dati & Il mancato impedira
il raggiungimento dell'interesse legittimo del Titolare indicato nelle
finalita di questo punto. Il diniego dovra essere bilanciato con 'interesse
legittimo del Titolare indicato nelle finalita di questo punto.

Il conferimento dei dati personali & obbligatorio, in quanto indispensabile
per poter dare esecuzione agli obblighi di Legge

Tua Energia S.r.l.
coordinamento di Electrade S.p.A.

nell’ambito di altre relazioni contrattuali in essere con lo stesso, non sono in nessun caso oggetto di trasferimento verso terzi.
Dati di navigazione: i sistemi informatici e telematici e le procedure software preposte al funzionamento e all’utilizzo del Sito acquisiscono, nel corso del loro esercizio, alcuni dati (es. la data e I'ora

dell’accesso, le pagine visitate, il nome dell’lnternet Service Provider e I'indirizzo del Protocollo Internet (IP) attraverso il quale si accede a Internet, I'indirizzo Internet dal quale ti sei collegato al Sito, ecc.), la

cui trasmissione & implicita nell'uso dei protocolli di comunicazione web o ¢ utile per la migliore gestione e ottimizzazione del sistema di invio di dati ed e-mail.
Dati acquisiti dal Servizio Clienti: dati forniti in occasione di interazioni con il Servizio Clienti di Tua Energia S.r.l., ivi incluse le registrazioni delle telefonate, qualora tu abbia acconsentito alla loro

registrazione ovvero nei casi in cui la registrazione venga realizzata in forza di un obbligo di legge. Per trattamento di Dati Personali ai fini d~
insieme di operazioni, compiute con I'ausilio di processi automatizzati e applicate ai Dati Personali, come la raccolta, la registrazione, I'org~
maodifica, I'estrazione, la consultazione, I'uso, la comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma di messa a dispo”

o la distruzione.

Dati Clienti Vulnerabili: dati forniti ai sensi dell’art.2, comma 1 del D.L. n. 115/2022, come convertito dalla Legge n. 142/2022 (Dec: ik Jvvero i
hanno diritto a fruire delle condizioni di fornitura del servizio di gas definite e regolate dal’ARERA -c.d. servizio di tutela della vulnerabili.. ezzo d'
costi efficienti del servizio di commercializzazione (A titolo esemplificativo e non esaustivo, clienti oltre i 75 anni, clienti titolari di bonus sociaic tiler

| Dati raccolti saranno trattati sia manualmente che mediante il supporto di sistemi telematici e informatici. Per i Dati d ~vigazione e cookies

3.FINALITA DEL TRATTAMENTO BASE GIURIDICA, PERIODO CONSERVAZ/ONE L

FINALITA DEL TRATTAMENTO

A) Navigazione sul sito web.

1 dati necessari per la fruizione dei servizi web, vengono anche trattati
allo scopo di:

eottenere informazioni statistiche sulluso dei servizi (pagine pit

visitate, numero di visitatori per fascia oraria o giornaliera, aree
geografiche di provenienza, ecc.);

econtrollare il corretto funzionamento dei servizi offerti

I dati saranno utilizzati per 'accertamento di responsabilita in caso di
ipotetici reati informatici ai danni del sito.

Utilizzo di cookies e tecnologie equiparabili
Si veda la cookies policy nel footer del sito.

BJConsentire I'accesso all'area riservata tramite il profilo unico

C) Dare esecuzione al contratto e/o ai contratti sottoscritti con il Titolare e
di tutte le conseguenti operazioni di interesse del Cliente e alle operazioni
previste dalla legge e dai regolamenti nonché della normativa comunitaria
anche in tema di controll di sicurezza

D) Verificare I'affidabilta del Cliente anche tramite idonei sistemi informativi,
forniti da Cerved S.p.A. e Cribis S.r.l., con messa a disposizione del
Ciiente, previa richiesta di quest'ultimo, delle fonti dalle quali sono state
acquisite dette informazion

E) Rilevare, analizzare, elaborare | Dati Personali di consu”  anche in
forma personalizzata, automatizzata o elettronica (Prof”

F) MARKETING DIRETTO, per I'invio di mate. oitaric ativo,
promozionale o di inviti, o di vendite dirette, anc. s i
collocamento di servizi o prodotti, o per il compime. ne di
mercato, di comunicazione commerciale e promozion. ter,

tramite mezzi automatizzati (posta elettronica, SMS, APF,
tradizionali (telefono e posta cartacea).
Non ci sara cessione dei dati personali.

Il Titolare, per confrontare ed eventualmente migliorare i risultati delle
comunicazioni automatizzate, utilizza sistemi con report. Grazie ai
report il Titolare potra conoscere, per esempio: il numero dei lettori,
delle aperture, dei “cliccatori” unici e dei “clic’; i dispositivi ed i sistemi
operativi utilizzati per leggere la comunicazione; il dettaglio sullattivita
dei singoli utenti; il dettaglio delle e-mail inviate, e-mail recapitate e non,
di quelle inoltrate. Tutti questi dati sono utilizzati allo scopo di
confrontare, ed eventualmente migliorare, i risultati delle comunicazioni

GJSOFT SPAM: il titolare del trattamento utiizzer, a fini di vendita diretta
di propri prodotti o servizi, le coordinate di posta elettronica fornite
dall'interessato nel contesto della vendita di un prodotto o di un servizio,
senza richiedere il consenso dellinteressato, per comunicazioni
promozionali e commerciali e newsletter su servizi analoghi a quell
oggetto della vendita e I'interessato, adeguatamente informato, non rifiui
tale uso, iniziaimente o in occasione di successive comunicazion.
Linteressato, al momento della raccolta e in occasione dell‘invio di ogni
comunicazione effettuata per le finalita di cui al presente comma, &
informato della possibilita di opporsi in ogni momento al trattamento, in
maniera agevole e gratuitamente.

Il Titolare, per confrontare ed eventualmente migliorare i risultati delle
comunicazioni, utilizza sistemi per invio di newsletter e comunicazioni
promozionali con report. Grazie ai report il Titolare potra conoscere, per
esempio: il numero dei lettori, delle aperture, dei “cliccatori” unici e dei
clic; i dispositivi ed i sistemi operativi utilizzati per leggere la
comunicazione; il dettaglio sullattivita dei singoli utenti; il dettaglio delle
e-mail inviate, e-mail recapitate e non, di quelle inoltrate. Tutti questi dati
sono utiizzati allo scopo di confrontare, ed eventualmente migliorare, i
risultati delle comunicazioni

H) Consentire al Titolare di cedere i dati a soggetti terzi, societa di
energy e societa del Gruppo Eleclrade S.pa. Per Ilenco completo
delle societa del gruppo e degli altri terzi, scrivere a

seguito di calamita.

BASE GIURIDICA

Legittimo interesse art. 6 lett. f) GDPR e C47 del GDPR

Per i cookies e tecnologie equiparabili non tecnici necr
trattamento & basato sul consenso al trattamento dei dati pe

6 par. 1 lett. a e C42, C43 del GDPR). Il consenso viene
attraverso il banner e la cookie policy del sito

Esecuzione di misure precor uali ade* esta
dell'interessato

art. 6 lett. b) GDPR

Esecuzione d-* *. 6 lett. b) GDPR

Legitin. sseart. 6lett. ) GI 4 Titolare o di terzi a condizione
che non ;. ~ giiinteressi - e le liberta fondamentali
dell'interess e azione dei dati personali (C47-C50) ~

Verifica affidat.

Con< o~ .t. a) GDPR

Cc.1senso ex art. 6 lett. a) GDPR

ART. 130, COMMA 4DEL D.LGS. 196/2003

[ o per il del legitiimo interesse
bl o dal attamots lcaio nel oo articolo, a condizione che
non prevalgano gli interessi o i diritt e le liberta fondamentali

dell che i la dei dati personali; C47-C50

e
Art. 6, par. 1, lett. F GDPR)

Consenso ex art. 6 lett. a) GDPR

Tl E NATV

P O CO ‘AZIO\. = DATI
Duratc 1 s % navigazione (salve eventuali necessita di
accerta. direc = dell'Autorita giudiziaria).

rino alla durata del contratto e successivamente per 3 mesi

Per tutto il tempo
o all’ di obblighi i e di legge, fino alla
durata del contratto e successivamente 5 anni, salvo questioni di natura
ed che insorgere.

Per 12 mesi dal momento dell'acquisizione da parte del Titolare o, a
seguito della stipulazione del contratto, 5 anni dalla cessazione del
contratto

Per 24 mesi, salvo revoca del consenso

Per tutto il tempo fino alla revoca del consenso

Fino ad opposizione dell'Interessato (opt-out)

Fino alla revoca del consenso.
Si rimanda inoltre all'informativa per il trattamento dati personali dei
terzi. Titolari autonomi del trattamento dati.

7resente informativa € da intendersi qualsiasi operazione o
.azione, la strutturazione, la conservazione, I'adattamento o la
e, il r="~onto o linterconnessione, la limitazione, la cancellazione

“ati di quei clienti finali domestici vulnerabili che

.ovvigionamento del mercato all'ingrosso e con

.enze sono site in strutture abitative di emergenza a
Ja apposita informativa sul sito www.tua-energia.it

JEL CONFERIMENTO

NATURA DEL CONFERIMENTO

I i dei dati o per la sul sito web

Per i cookies si veda la cookies policy nel footer del sito

Obbligatorio, in quanto indispensabile per poter e accedere sul sito
www.lua-energia.it e all'area riservata del profilo unico

In caso di mancato conferimento, le sara possibile accedere al sito
www tua-energia it ma non all'area riservata del profilo unico senza
alcun pregiudizio rispetto ai servizi del Titolare.

indispensabile per poter dare esecuzione agli obblighi derivanti dal
contratto

In caso di mancato conferimento, il Titolare non potra instaurare un
rapporto contrattuale con Lei

Necessario per perseguire il legittimo interesse del Titolare, che non
lede i suoi dirtt e liberta fondamentali.

In caso di mancato conferimento, il Titolare si trovera
nellimpossibilta di dare corso al rapporto contrattuale instaurando o
instaurato e/o di assolvere gli adempimenti come previsti dal
contratto o dalla legge applicabile.

Facoltativo. Il mancato conferimento comportera limpossibilta. per il
Titolare di analizzare i suoi Dati

Il mancato consenso non impedira la possibilita di fruire dei prodotti o
servizi offerti dal Titolare

Facoltativo. II mancato conferimento comportera
I'impossibilita per il Titolare di utilizzare i suoi Dati per la
presente finalita

Il mancato consenso non impedira la possibilita di fruire
dei prodotti o servizi offerti dal Titolare

Necessario in fase di vendita e, successivamente, per inviare
comunicazioni di c.d. soft spam. Come interessato ha il

diritto di opporsi in ogni momento al trattamento dei dati per Ia finalita
indicata e non ricevera pii tali comunicazioni.
L anche a queste
pregiudichera il contratto, né le altre finalita.

e-mail non

Facoltativo. Il mancato conferimento comportera limpossibilita per il
Titolare di cedere i suoi Dati.

Il mancato consenso non impedira la possibilita di fruire dei prodotti o
servizi offerti dal Titolare

Piazza della Repubblica, 13 | 30026 Portogruaro (VE) | tuaenergia.pec@pec.it | www.tua-energia.it | C.F. e n. Iscr. Al Reg. Imp. 02971770306 | REA VE 442034 | Soggetta all’attivita di direzione e

Tua Energia S.r.l.
coordinamento di Electrade S.p.A.

‘i autorizzati (art. 29 GDPR) che agiscono
.ssere comunicati a destinatari appartenenti

| dati da lei forniti potranno essere comunicati a soggetti che tratteranno i dati in qualita di responsabili (Art. 28 GDPR)
sotto I'autorita del Titolare, al fine di ottemperare ai contratti in essere con la Societa o a finalita connesse. Precisamente, *
alle seguenti categorie, oltre che ai dipendenti e collaboratori di Tua Energia S.r.l.:
- societa del Gruppo (Ali S.r.l. P.IVA. 02148390301, con sede legale in Portogruaro (VE), Piazza della Repubblica n.13); - societa Enuma S.r.l,, con « jalein ™
02528280395 relativamente ai Dati Personali presenti nel software in uso al Titolare; - SiteGround Spain S.L. Registration number B87194171;- soggetti es. “e ”
solo occasionalmente, il Titolare nell’'amministrazione del sistema informativo e delle reti di telecomunicazioni (ivi compresa la posta elettronica, il sito web e/o p. 2 web, APP); - soggetti che svolgono per
conto del Titolare compiti di natura tecnica e organizzativa ovvero data entry, archiviazione ed elaborazione dei dati necessari per la fru? = dei servizi offerti,-  ,getti che svolgono attivita di trasmissione,
imbustamento, trasporto e smistamento delle comunicazioni al Cliente - soggetti terzi (studi o professionisti) nell'ambito di rappor. “sistenza e cr ‘sulenza; - amministrazione finanziaria, al fine

21 qual’
potrar

za (RA), Via Granarolo 175/4 P.iva
scono / supportano / assistono, anche

dell’adempimento di ogni obbligo fiscale; - istituti bancari, al fine dei pagamenti o rimborsi; - previo consenso, soggetti che effettuanr -icerch. ~rcato, v 2 dirette, anche telefoniche, per il collocamento
dei prodotti o servizi, per comunicazioni commerciali o attivita di marketing e/o profilazione da parte del Titolare; - ogni altro sogge ‘2 persu ‘na gluridica che associato o in altra forma) incaricato
per i fini qui indicati, per gli adempimenti derivanti da leggi, contratti, regolamenti, comprese le relative comunicazioni alle Pubbliche . ‘strazio. ita competenti per adempimento di obblighi di legge

e/o di disposizioni dettate da organi pubblici.
| soggetti appartenenti alle categorie suddette svolgono la funzione di Responsabile del trattamento dei dati, oppure operanc
costantemente aggiornato e disponibile presso la sede del titolare.

autonc ~me distinti Titolari del trattamento. L'elenco dei Responsabili &

5. TRASFERIMENTO DATI VERSO UN PAESE TERZO
| Dati Personali non sono oggetto di trasferimento verso paesi terzi (extra SEE).

Fornendo il consenso per la finalita di cessione dei Dati Personali art. H) a piattaforme e 'ti terzi la informiamo che dalla data di trasferimento degli stessi a detti

soggetti i suoi Dati Personali saranno trasferiti fuori dallo Spazio Economico neo (5. sarar.. gestiti come stabilito nelle condizioni generali e nelle privacy policy dei
soggetti terzi cessionari.

6. FINALITA DI MARKETING E/O PROFILAZIONE

Il Cliente potra liberamente decidere se acconsentire 0 meno, med & conse” ~ifict zparati, all'utilizzo dei suoi Dati Personali, per attivita di marketing e di profilazione

sopra descritte relative ai prodotti e/o servizi offerti da Tua Energia €
La preventiva acquisizione del consenso del Cliente per le finalita di marketing come sopra ¢ _n & ric
posta cartacea appartenenti a soggetti presenti negli elenchi telefonici pubblici, in relazione a. ,.ail risulta
trattamento di tali dati di contatto nei confronti di chi non abbia esercitato il diritto di opposizione. L'aca’ *=i=i- el consenso del Cliente per finalita di “profilazione” consente a Tua Energia S.r.l. di trattare i
suoi dati per attivita di profilazione basata sulle proprie preferenze di consumo e sui dati e le informaz. _asite dal Titolare attraverso I'acquisto dei propri prodotti o servizi anche al fine di ricevere offerte
specificamente rispondenti alle sue esigenze. Per lo studio di servizi e prodotti " = corrispondenti alle esigenze del Cliente, Tua Energia S.r.l. potra avvalersi di partnership con selezionate aziende di
marketing che utilizzeranno i Dati Personali con condivisione degli stessi ¢ _. .atistica, informazioni di tipo censuario relative a: preferenze e interessi personali, preferenze di consumo, situazione
economica e familiare, residenza e/o spostamenti della persona fisica. |  .rizzo di post- elettronica fornito dal Cliente nell’ambito del contratto di fornitura sottoscritto con il Titolare potra essere da

sta quando il contatto avviene attraverso numeri di telefono (fisso e/o mobile) e indirizzi di
ti applicabile la disciplina in tema di Registro Pubblico delle Opposizioni che consente il

quest’ultimo utilizzato per I'invio di offerte commerciali relative a prodotti e/ rvizi analogh selli dal Cliente in precedenza acquistati (c.d. soft-spam). Il Cliente comunque in ogni momento potra opporsi al
trattamento dei suoi Dati Personali inviando una richiesta al Titolare alla ca di posta elet ca privacy @tua-energia.it o scrivendo al DPO alla e-mail dpo.tuaenergia@dpoprofessionalservice.it.

Il consenso per finalita marketing e per quello per la profilazione sono fa. “ivi e il loro ego non impedisce la possibilita di fruire dei prodotti o servizi offerti dal Titolare: il consenso eventualmente
prestato & revocabile in qualsiasi momento inviando una comunicazione scrit. ~asell~ «@il del Titolare privacy @tua-energia.it o scrivendo al DPO alla e-mail dpo.tuaenergia@dpoprofessionalservice.it.

secondo le modalita di cui al successivo par. 8.

7.UTILIZZO DI PROCESSI AI'TOMA.  'ATI

0 manuale tradizionale, elettronico e automatizzato. Si precisa che
mente automatizzati.

| Dati personali saranno ©
non si effettuano proce

Josti a trat.
.ecision” * com.

8.DIRITTI DEGLI INTERE.
L'Interessato potra far vale: ‘ti come espressi dagli artt. 15 e ss. del GDPR, contattando il

Titolare all'indirizzo privacy@tu. .nergia.it o il DPO all'indirizzo_dpo.tuaenergia@dpoprofessionalservice.it. Ha il diritto, in qualunque momento, di chiedere I'accesso ai dati
personali (art.15), la rettifica (art.16), la cancellazione degli stessi (art.17), la limitazione del trattamento (art.18). Il Titolare del trattamento comunica (art. 19) a ciascuno dei
destinatari cui sono stati trasmessi i Dati personali le eventuali rettifiche o cancellazioni o limitazioni del trattamento effettuate. Il Titolare del trattamento comunica all’Interessato
tali destinatari qualora I'Interessato lo richieda. Inoltre, nei casi previsti, ha il diritto alla portabilita dei propri dati (art.20). Ha il diritto di opporsi (art.21), in qualsiasi momento, al
trattamento dei dati basato sul legittimo interesse. In caso di esercizio del diritto di opposizione al trattamento basato sul legittimo interesse, il Titolare riconosce agli interessati la
possibilita di ottenere, su richiesta, informazioni sul test di bilanciamento effettuato. Inoltre, ha il diritto di revocare il consenso prestato senza pregiudicare la liceita del trattamento
basata sul consenso prima della revoca, tramite le modalita sottoindicate.

Per non ricevere piu comunicazioni di marketing diretto automatizzato (posta elettronica, messaggi del tipo SMS, messaggistica istantanea, APP) scriva una e-mail al titolare all'indirizzo privacy @tua-energia.it

o al DPO all’indirizzo dpo.tuaenergia@dpoprofessionalservice.it con oggetto “cancellazione da automatizzato” o utilizzare i nostri sistemi di cancellazione automatica previsti per le sole e-mail (opt-out). Per non

ricevere pil comunicazioni di marketing diretto tradizionale (telefonate con operatore e posta cartacea) scriva una e-mail al titolare all'indirizzo privacy@tua-energia.it o al DPO all'indirizzo

dpo.tuaenergia@dpoprofessionalservice.it con oggetto “cancellazione da tradizionale”. Per non ricevere piu alcuna comunicazione di marketing scriva una e-mail al titolare all'indirizzo privacy @tua-energia.it o

al DPO all'indirizzo dpo.tuaenergia@dpoprofessionalservice.it con oggetto “cancellazione marketing’. Potra revocare il consenso alla profilazione scrivendo una e-mail al titolare all'indirizzo privacy @tua-

energia.it o al DPO all'indirizzo dpo.tuaenergia@dpoprofessionalservice.it con oggetto “no profilazione”.

Nel caso in cui ritenga che il Trattamento dei dati personali, effettuato dal Titolare, avvenga in violazione di quanto previsto dal Regolamento (UE) 2016/679, I'Interessato, ai sensi dall’art. 77 GDPR, ha diritto di

proporre reclamo al Garante Privacy (https://www.garanteprivacy.it/), o di adire le opportune sedi giudiziarie (quest’ultime sedi anche per il contraente persona giuridica e non solo per le persone fisiche).

9. MODIFICHE INFORMATIVA
Il Titolare potrebbe cambiare, modificare, aggiungere o rimuovere qualsiasi parte della presente Informativa sulla privacy, in qualsiasi momento, salvo se necessario richiederle il
consenso, ove previsto. Al fine di facilitare la verifica di eventuali cambiamenti, l'informativa conterra l'indicazione della data di aggiornamento dell'informativa stessa.

Data di aggiornamento: 27 marzo 2025

IL TIPOLARE DEL TRAT/AMENTO.

Il legale rappreseptante pro tenfpére di Tua Energia Srl
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